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GLOSARIO 
ACCIDENTE: Evento o interrupción repentina no planeada de una actividad que da lugar a muerte, lesión, daño u 
otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la calidad o perdida en el proceso. 

ACTIVACIÓN: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente. 

ALARMA: Sistema sonoro que permite avisar, inmediatamente se accione, a la comunidad la presencia de un riesgo 
que pone en grave peligro sus vidas. 

ALERTA: Estado o situación de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento cualquiera, o acciones 
específicas de respuesta frente a una emergencia. 

AMENAZA: Condición latente derivada de la posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen natural, socio- 
natural o antrópico no intencional, que puede causar daño a la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente 
y la economía pública y privada. Es un factor de riesgo externo. 

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por amenazas o riesgo según 
la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad depende de varios factores, entre otros: La posibilidad de 
ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia de éste, los planes y programas preventivos existentes, la 
posibilidad de programación anual entre otros. 

AYUDA INSTITUCIONAL: Aquella prestada por las entidades públicas o privadas de carácter comunitario, 
organizados con el fin específico de responder de oficio a los desastres. 

BRIGADA: Una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para prevenir o controlar 
una emergencia. 

CIERRE OPERACIONAL: Desmovilización total de recursos. 

CIERRE ADMINISTRATIVO: Realización de la reunión posterior al finalizar el ejercicio, la revisión y recopilación de 
los formularios correspondientes, la preparación y entrega del informe final a la gerencia. 

COORDINADOR: Persona que dirige las acciones de dirección del Plan. 

COMITÉ LOCAL DE EMERGENCIAS – CLE: Es el órgano de coordinación interinstitucional local, organizado para 
discutir, estudiar y emprender todas aquellas acciones encaminadas a la reducción de los riesgos específicos de la 
localidad y a la preparación para la atención de las situaciones de emergencia que se den en ésta y cuya magnitud 
y complejidad no supere sus capacidades. 

DPAE: Dirección de Prevención y Atención de Emergencias. (Hoy Fondo de Prevención y Atención de Emergencias 
- FOPAE) 

EMERGENCIA: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbación funcional en el 
sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige una respuesta mayor a la establecida 
mediante los recursos normalmente disponibles, produciendo una modificación sustancial pero temporal, sobre el 
sistema involucrado, el cual compromete a la comunidad o el ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal 
desarrollo de las actividades esenciales. 

INCIDENTE O EVENTO: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la acción de personal de 

servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente. 

MAPA: Representación geográfica en una superficie de la tierra o de parte de ella en una superficie plana. 

MEC: Módulo de Estabilización y Clasificación de Heridos. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD: Son aquellas acciones para disminuir la probabilidad de un evento adverso. 
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MITIGACIÓN: Toda acción que se refiere a reducir el riesgo existente. 

PAI: Plan de Acción del Incidente, expresión de los objetivos, estrategias, recursos y organización a cumplir durante 
un periodo operacional para controlar un incidente. 

PLAN DE EMERGENCIA: El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento principal que define las políticas, 
los sistemas de organización y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente 

y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir 
los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la Organización. 

PLANIFICAR: Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para lograrlos 

PLANO: Representación gráfica en una superficie y mediante procedimientos técnicos, de un terreno, de la planta 
de un edificio, entre otros. 

PMU: Puesto de Mando Unificado; Lugar donde se ejerce función de comando. Es una función prevista en el Sistema 
Comando de Incidentes (SCI) y esta se aplica cuando varias instituciones toman acuerdos conjuntos para manejar 

un incidente donde cada institución conserva su autoridad, responsabilidad y obligación de rendir cuentas. 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (PON): Es la base para la realización de tareas necesarias y 

determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular y los responsables de la 
ejecución de cada una de las acciones operativas en la respuesta a la Emergencia. 

PREPARACIÓN: Toda acción tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de responder a una 
emergencia de manera eficaz y eficiente. 

PREVENCIÓN: Toda acción tendiente a evitar la generación de nuevos riesgos. 

PUNTO DE ENCUENTRO: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de evacuación. 

RECURSO: Equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles para su asignación táctica a un 
incidente. 

RIESGO: El daño potencial que, sobre la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economía pública 
y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antrópico no intencional, 

que se extiende más allá de los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que 
por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestión que involucre al Estado y a la 
sociedad. 

SCI: Sistema Comando de Incidentes. Es la combinación de instalaciones, equipamientos, personal, procedimientos 
y comunicaciones, operando en una estructura organizacional común, con la responsabilidad de administrar los 
recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo. 

SERVICIOS: Son todos aquellos servicios que satisfacen las necesidades básicas de la población. 

SISTEMA DE ALARMA: Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y pone en riesgo la 
integridad de personas, animales ó propiedades. 

SUMINISTROS: Son elementos, los suministros humanitarios o de emergencia son los productos, materiales y 
equipos utilizados por las Organizaciones para la atención de los desastres, así como los requeridos para la atención 
de las necesidades de la población afectada. 

VULNERABILIDAD: Característica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza, 
relacionada con su incapacidad física, económica, política o social de anticipar, resistir y recuperarse del daño sufrido 
cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno. 

ZONA DE IMPACTO: Área afectada directamente por un incidente, evento o emergencia, de origen natural o 

antrópico, que sufre daños, fallas o deterioro en su estructura y funcionamiento normal 
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MARCO LEGAL 
La legislación colombiana en materia del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo establece en varias normas la obligatoriedad que tienen las 

empresas para diseñar e implementar en sus instalaciones el Plan de Prevención, 

Preparación y Respuesta ante Emergencias; entre la normatividad que hace 

referencia al tema se puede mencionar lo siguiente:  

LEY 1523 ABRIL 24 DE 2012. Por la cual se adopta la Política Nacional de Gestión 

del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema General de Gestión del Riesgo 

y Desastres, y se dictan otras disposiciones 
 

LEY 1575 AGOSTO 21 DE 2012. Por medio de la cual se establece la ley general 
de Bomberos de Colombia. 
 
LEY 769 AGOSTO 6 DE 2002. Código Nacional de Tránsito.  
 

Artículo 1. Ámbito de aplicación y principios. Las normas del presente código rigen 

en todo el territorio nacional y regulan la circulación de los peatones, usuarios, 

pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de tránsito y vehículos por 

las vías públicas o privadas que estén abiertas al público, o en las vías privadas, 

que internamente circulen vehículos; así como la actuación y procedimientos en las 

autoridades de tránsito. 

 

LEY 400 AGOSTO 19 DE 1997. Por el cual se adoptan normas sobre 

construcciones sismos resistentes. 

 
LEY 9, TÍTULO III, ENERO 24 DE 1979 

Artículo 93. Las áreas de circulación deberán estar claramente demarcadas y tener 

la amplitud suficiente para el tránsito seguro de las personas y estar provistas de la 

señalización adecuada y demás medidas necesarias para evitar accidentes. 

Artículo 96. Todos los locales de trabajo tendrán puertas de salida, en número 

suficiente, y de características apropiadas para facilitar la evacuación del personal 

en caso de emergencia o desastre, las cuales no podrán mantenerse obstruidas o 

con seguro durante las jornadas de trabajo. Las vías de acceso a las salidas de 

emergencia estarán claramente señaladas. 
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Artículo 102. Los riesgos que se derivan de la producción, manejo o 

almacenamiento de sustancias peligrosas serán divulgados entre el personal 

potencialmente expuesto, incluyendo una clara titulación de los productos y 

demarcación de las áreas donde se opere con ellos, con la información sobre las 

medidas preventivas y de emergencia para casos de contaminación del ambiente o 

de intoxicación. 

Artículo 114. Prevención y Extinción de Incendios: Disponer de personal 

capacitado, métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes. 

Artículo 116. Equipos y dispositivos para la Extinción de Incendios: Con diseño, 

construcción y mantenimiento que permita su uso inmediato con la máxima 

eficiencia. 

Artículo 117. Equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas: Diseñados, 

construidos, instalados, mantenidos, accionados y señalizados de manera que 

prevenga los riesgos de incendio o contacto con elementos sometidos a tensión. 

Artículo 127. Todo lugar de trabajo tendrá la facilidad y los recursos necesarios 

para la prestación de los primeros auxilios a los trabajadores. 

Artículo 234. En todos los establecimientos de trabajo se tendrán en cuenta las 

siguientes consideraciones respecto de las salidas de escape o de emergencia: 
 

1. Ninguna parte o zona del establecimiento (edificio o local) deberá estar 

alejada de una salida al exterior y la distancia deberá estar en función del 

grado de riesgo existente. 

2. Cada piso deberá tener por lo menos dos salidas, suficientemente 

amplias, protegidas contra las llamas y el humo y bien separadas entre sí. 

3. Las escaleras de madera, las de caracol, los ascensores y escaleras de 

mano no deberán considerarse como salidas de emergencia. 

4. Las salidas deberán estar marcadas y bien iluminadas. 

5. El acceso a las salidas de emergencia siempre deberá mantenerse sin 

obstrucciones. 

6. Las escaleras exteriores y de escape para el caso de incendios no deberán 

dar a patios internos o pasajes sin salidas. 

RESOLUCIÓN 2400 MAYO 22 DE 1979  
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Artículo 3. Es obligación de los trabajadores dar aviso inmediato a sus superiores 

sobre la existencia de condiciones defectuosas o fallas en las instalaciones, 

maquinarias, procesos y operaciones de trabajo y sistemas de control de riesgos. 

 

Artículo 4. Edificios y Locales: Construcción segura y firme; techos o cerchas con 

suficiente resistencia a los efectos del viento y su propia carga; cimiento o piso sin 

sobrecarga; factor de seguridad acero estructural (4 para cargas estáticas y 6 en 

dinámicas). 
 

Artículo 14. Escaleras de Comunicación entre plantas del edificio: Espaciosas, con 

condiciones de solidez, estabilidad y seguridad, preferiblemente de materiales 

incombustibles. 
 

Artículo 16. Los locales contarán con un número suficiente de puertas de salida, 

libres de todo obstáculo, amplias, bien ubicadas y en buenas condiciones de 

funcionamiento, para facilitar el tránsito seguro en caso de emergencia. Tanto las 

puertas de salida como las de emergencia deberán estar construidas para que se 

abran hacia el exterior, y estarán provistas de cerraduras interiores de fácil 

operación. No deberán instalarse puertas giratorias; las puertas de emergencia no 

deberán ser de corredera, ni enrollamiento vertical. 

 

Artículo 205. En todos los establecimientos de trabajo que ofrezcan peligro de 

incendio, ya sea por emplearse elementos combustibles o explosivos o por cualquier 

otra circunstancia, se tomarán medidas para evitar estos riesgos. Se dispondrá de 

suficiente número de tomas de agua con sus correspondientes mangueras, tanques 

de depósito de reserva o aparatos extintores y de personal debidamente entrenado 

en extinción de incendios. 
 

Artículo 207. Todo establecimiento, local o lugar de trabajo en el cual exista riesgo 

potencial de incendio, dispondrá además de las puertas de entrada y salida, de 

salidas de emergencia suficientes y convencionalmente distribuidas para caso de 

incendio. Estas puertas como las ventanas deberán abrirse hacia el exterior y 

estarán libres de obstáculos. 
 

Artículo 220. Todo establecimiento de trabajo deberá contar con extintores de 

incendio, de tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo. El equipo 

de que se disponga para combatir incendios deberá mantenerse en perfecto estado 

de conservación y funcionamiento y será revisado como mínimo una vez al año. 
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Artículo 222. En las industrias o lugares de trabajo que ofrezcan peligro de incendio 

o explosión deberán tomarse las medidas necesarias para que todo incendio en sus 

comienzos pueda ser rápidamente combatido, para salvar el personal y los bienes 

materiales, según las siguientes normas: 
 

7. Si en los locales existe agua a presión, se dispondrá de suficiente número 

de tomas o bocas de agua y de las correspondientes mangueras con 

lanza; o se tendrá un depósito de agua con la presión y cantidad suficiente 

para combatir el incendio. 

8. Siempre que sea posible, se dispondrá de una instalación avisadora y 

extintora automática de "rociadores". 

9. Se dispondrá además de recipientes llenos de arena, de cubos, palas, 

picos y de algunas cubiertas de lona ignífuga. 

10. Todos los equipos, aparatos y materiales de que se disponga para 

combatir el incendio se deberán mantener en perfecto estado de 

conservación y funcionamiento. 

11. Se instruirá al personal sobre los métodos de salvamento y actuación, en 

caso de incendio, y se les proporcionarán todos los medios y elementos 

necesarios para el cumplimiento de su función. 
 

Artículo 223. Los establecimientos de trabajo por sus características industriales y 

tamaño de sus instalaciones establecerán entre sus trabajadores una brigada de 

incendio, constituida por el personal voluntario debidamente entrenado para la labor 

de extinción de incendio dentro de las zonas de trabajo del establecimiento.  
 

RESOLUCIÓN 1016 MARZO 31 DE 1989  

Artículo 11, numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencia, teniendo 

en cuenta las siguientes ramas:  
 

12. Rama Preventiva: Aplicación de las normas legales y técnicas sobre 

combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas 

propias de la actividad económica de la empresa.  

 

13. Rama Pasiva o Estructural: Diseño y construcción de edificaciones con 

materiales resistentes, vías de salida suficientes y adecuadas para la 
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evacuación, de acuerdo con los riesgos existentes y el número de 

trabajadores.  

 

14. Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformación y 

organización de brigadas (selección, capacitación, planes de emergencia 

y evacuación), sistema de detección, alarma de comunicación, selección 

y distribución de equipos de control fijo o portátil (manuales o 

automáticos), inspección, señalización y mantenimiento de los sistemas 

de control.  
 

Artículo 14. El programa de Salud Ocupacional, deberá mantener actualizados los 

siguientes registros mínimos: 
 

15. Planes específicos de emergencias y actas de simulacro en las empresas 

cuyos procesos, condiciones locativas o almacenamiento de materiales 

riesgosos, puedan convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, 

la comunidad o el ambiente. 
 

 

DECRETO 3888 OCTUBRE 10 DE 2007. Por el cual se adopta el Plan Nacional de 

Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Público y se 

conforma la Comisión Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras 

disposiciones. 
 

Artículo 2. El objetivo del Plan Nacional de Emergencias y Contingencia para 

Eventos de Afluencia Masiva de Público es servir como instrumento rector para el 

diseño y realización de actividades dirigidas a prevenir, mitigar y dotar al Sistema 

Nacional para la Prevención y Atención de Desastres de una herramienta que 

permita coordinar y planear el control y atención de riesgos y sus efectos asociados 

sobre las personas, el ambiente y las instalaciones en esta clase de eventos. Este 

Plan se complementará con las disposiciones regionales y locales existentes. 

 
 

RESOLUCION 90708 AGOSTO 30 DE 2013. Por la cual se expide el Reglamento 

Técnico de Instalaciones Eléctricas – RETIE. 

 

DECRETO 1443 de 2014 del Ministerio del Trabajo en sus artículos 8. “Obligaciones 

de los empleadores” numeral 6 “Gestión de Peligros y Riesgos: Debe adoptar 
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disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificación de peligros, 

evaluación y valoración de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan 

daños en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e 

instalaciones”; artículo 12 “Documentación” numeral 12 “La identificación de las 

amenazas junto con la evaluación de la vulnerabilidad y sus correspondientes 

planes de prevención, preparación y respuesta ante emergencias”; artículo 20 

“Indicadores que evalúan la estructura del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo SG-SST” numeral 10 “La  existencia de un plan para prevención 

y atención de emergencias en la organización”; artículo 21 “Indicadores que evalúan 

el proceso del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST” 

numeral 11 “Ejecución del plan para la prevención y atención de emergencias”, y en 

el artículo 25 “Prevención, preparación y respuesta ante emergencias” con sus 13 

numerales.  
 

DECRETO 1072 MAYO 26 DE 2015: Que será conocido también como el Decreto 
Único Reglamentario del Sector Trabajo. Regula desde las competencias del 
Ministerio de Trabajo, hasta las relaciones laborales individuales, abordando temas 
como la jornada de trabajo suplementario, las vacaciones, los riesgos laborales, 
juntas de calificación de invalidez, entre otros. Este Decreto aplica para las 
entidades del sector trabajo, así como las relaciones jurídicas derivadas de los 
vínculos laborales y a las personas naturales o jurídicas que en ellas intervienen. 
 
Artículo 2.2.4.6.25. Prevención, preparación y respuesta ante emergencias. El 
empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias 
en materia de prevención, preparación y respuesta ante emergencias, con cobertura 
a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de 
su forma de contratación o vinculación, incluidos contratistas y subcontratistas, así 
como proveedores y visitantes. 
 

Para ello debe implementar un plan de prevención, preparación y respuesta ante 
emergencias que considere como mínimo, los siguientes aspectos: 
 

1. Identificar sistemáticamente todas las amenazas que puedan afectar a la 
empresa; 
2. Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevención y 
control existentes al interior de la empresa para prevención, preparación y respuesta 
ante emergencias, así como las capacidades existentes en las redes institucionales 
y de ayuda mutua; 
3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, 
considerando las medidas de prevención y control existentes;  
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4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el número de trabajadores expuestos, 
los bienes y servicios de la empresa; 
5. Diseñar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas 
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias; 
6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia 
de eventos potencialmente desastrosos; 
7. Asignar los recursos necesarios para diseñar e implementar los programas, 
procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas 
prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias; 
8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa 
frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definición de planos de 
instalaciones y rutas de evacuación; 
9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén 
en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real 
o potencial; 
10. Realizar simulacros como mínimo una (1) vez al año con la participación de 
todos los trabajadores; 
11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con 
su nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atención de primeros 
auxilios; 
12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los 
equipos relacionados con la prevención y atención de emergencias incluyendo 
sistemas de alerta, señalización y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad 
y buen funcionamiento; y 
13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés 
común, identificando los recursos para la prevención, preparación y respuesta ante 
emergencias en el entorno de la empresa y articulándose con los planes que para 
el mismo propósito puedan existir en la zona donde se ubica la empresa. 
 

Parágrafo 1. De acuerdo con la magnitud de las amenazas y la evaluación de la 
vulnerabilidad tanto interna como en el entorno y la actividad económica de la 
empresa, el empleador o contratante puede articularse con las instituciones locales 
o regionales pertenecientes al Sistema Nacional de Gestión de Riesgos de 
Desastres en el marco de la Ley 1523 de 2012. 
Parágrafo 2. El diseño del plan de prevención, preparación y respuesta ante 
emergencias debe permitir su integración con otras iniciativas, como los planes de 
continuidad de negocio, cuando así proceda. 
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DECRETO 2157 DICIEMBRE 20 DE 2017 
 
"Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboración del Plan 
de Gestión del Riesgo de Desastres de las entidades públicas y privadas en el 
marco del artículo 42 de la ley 1523 de 2012" 
 
DECRETO 1496 AGOSTO 6 DE 2018. Por el cual se adopta el Sistema 
Globalmente Armonizado de Clasificación y Etiquetado de Productos Químicos y se 
dictan otras disposiciones en materia de seguridad química 
 

RESOLUCIÓN 40908 SEPTIEMBRE 5 DE 2018. Por la cual se decide la 
permanencia del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE. 

 

NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS 
 
NTC. 5254 Gestión de Riesgo. 

Guía Técnica Colombiana 202 de 2006. Sistema de Gestión de Continuidad del 

Negocio. 

NTC. 1700 Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios 

de Evacuación y Código NFPA 101. Código de Seguridad Humana. 

NTC.2885 Higiene y Seguridad. Extintores Portátiles. 

NTC. 4764 Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales. 

NTC. 4140 Edificios. Pasillos y corredores. 

NTC. 4143 Edificios. Rampas fijas. 

NTC. 4144 Edificios. Señalización. 

NTC. 4145 Edificios. Escaleras. 

NTC. 4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas. 

NTC. 4279 Vías de circulación peatonal planas. 

NTC. 4695 Señalización para tránsito peatonal en el espacio público urbano. 

NTC. 2388 Símbolos para la información del público. 

NTC. 1867 Sistemas de señales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y 

usos. 
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OTRAS NORMAS 
 

NFPA 101 de 2006. Life Satefy Code (Código de Seguridad Humana). 

NFPA 30 Código de líquidos inflamables y combustibles 

NFPA 1600 de 2007. Standard en Disaster / Emergency Management and Business 

Continuity Programs (Norma sobre manejo de Desastres, Emergencias y 

Programas para la Continuidad del Negocio). 

Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo 

Facultativo Naciones Unidas en el cual está la convención sobre los Derechos de 

las Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo, a la cual le deben dar 

cumplimiento los estados.   
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1.  INTRODUCCIÓN 
En las actividades cotidianas del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y 

LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” de la Ciudad de Ibagué se pueden 

presentar situaciones que afectan de manera repentina el diario proceder; estas 

situaciones son de diferente origen: Naturales (vendavales, inundaciones, sismos, 

tormentas eléctricas, entre otros), Antrópicas no Intencionales como incendios 

(estructurales, eléctricos, por líquidos o gases inflamables), perdida de contención 

de materiales peligrosos (derrames, fugas), explosión por gases, polvos o fibras, 

inundación por deficiencia de la infraestructura hidráulica (redes de alcantarillado y 

acueducto, etc.), fallas en los sistemas y equipos, y en lo Social (vandalismo, 

terrorismo, atentados, asonadas, accidente vehicular y otras acciones). 

 

Lo anterior muestra la diversidad de eventos que en cualquier momento pueden 

afectar de manera individual o colectiva el cotidiano vivir, con resultados graves 

como lesiones o muerte, daños a bienes, afectación del medio ambiente, alteración 

del funcionamiento y pérdidas económicas. De la forma seria y responsable como 

las diferentes Sedes del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 

RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” de la Ciudad de Ibagué se preparen, podrán 

afrontar y salir adelante frente a las diferentes emergencias y consecuencias de 

estas. 

 

El Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias del INSTITUTO 

MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” de 

la Ciudad de Ibagué es el documento que reúne los procedimientos adecuados para 

la preparación necesaria con el fin de hacer frente a cualquier Emergencia o 

Contingencia que ocurra en el mismo (cada una de las Sedes o Escenarios 

Deportivos). También tiene por objeto reducir al mínimo las consecuencias de la 

Emergencia que se presente, particularmente en lo que respecta a salvar vidas, al 

control y bienestar social, y a que puedan continuar las operaciones. 

 

El presente documento se elabora con base en la “GUIA PARA ELABORAR 

PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGECIAS Versión 9 de 2009 FOPAE” y se 

califica de conformidad a la METODOLOGIA ANALISIS DE RIESGO POR 

COLORES Versión 1, que hace parte de la Guía en mención; Así mismo, Deberá 

mantenerse actualizado con base en el resultado de Simulacros que se lleven a 
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cabo de manera periódica, la existencia de condiciones subestándar y/o la 

actualización de normatividad o de la metodología aplicada.  

 

 
  

2.  JUSTIFICACIÓN 
 

Ante la ocurrencia de eventos adversos en la mayoría de los sectores 

económicos a nivel nacional, y los constantes peligros a los cuales se exponen 

los trabajadores del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 

RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” de la Ciudad de Ibagué, se hace necesario 

tomar medidas de prevención, preparación y de respuesta ante la posible 

materialización de Amenazas que se puedan presentar.  

 

El presente Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias 

comprende los procedimientos a través de los cuales se coordinan las 

actividades de los servicios del  INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE 

Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”, con otros Organismos de las áreas 

circundantes que puedan colaborar en la pronta respuesta a una Emergencia o 

Contingencia que ocurra en el mismo (cada Sede o Escenario Deportivo); 

además pretende reducir el grado de vulnerabilidad frente a la ocurrencia de 

Emergencias tanto internas como externas, y a la vez dar cumplimiento 

normativo, bien sea a nivel Municipal, Departamental y/o Nacional. 

 

3. OBJETIVOS 
 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Establecer procedimientos de actuación para la prevención, detección y control de 

las Emergencias que se puedan presentar en cada Sede o Escenario Deportivo del 

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE 

“IMDRI”, a fin de preservar la integridad de las personas, el medio ambiente, los 

bienes y los activos del mismo. 
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3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

1. Establecer para el INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 

RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” una Política dirigida al campo de la 

prevención y atención de emergencias, definiendo el compromiso de sus 

directivas y la participación de los demás estamentos.  

 

2. Identificar y priorizar los peligros que puedan afectar cada Sede o 

Escenario Deportivo del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y 

LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”, y analizar el Nivel de 

Vulnerabilidad de cada uno de las mismas. 

 

3. Definir las funciones, responsabilidades y formas de actuar de todas las 

personas involucradas en el control de Emergencias donde funciona el 

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE 

IBAGUE “IMDRI”.  

 

4. Identificar acciones enfocadas a mejorar condiciones de peligro, para 

disminuir su impacto y reducir el Nivel de Vulnerabilidad en cada una de 

las Sedes (Escenarios Deportivos) del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL 

DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”. 

 

5. Divulgar y establecer el plan de formación para todas las personas, sobre 

los procedimientos establecidos.  

 

6. Evaluar a través de simulacros la implementación del Plan de Prevención, 

Preparación y Respuesta ante Emergencias.  

 

4.  ALCANCE 
 

El alcance del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias es 

de carácter Institucional e involucra al INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL 

DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” en donde se establece los 

niveles de coordinación y actuación frente a la atención y administración de 

emergencias. 
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Este tiene cubrimiento y aplicación para todas y cada una de las Sedes 

(Administrativas y Escenarios Deportivos) del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL 

DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” de la Ciudad de Ibagué, 

ubicadas algunas de estas dentro del Parque Deportivo (Kilometro 1 vía Aeropuerto 

Perales), y otros fuera de este último como es el caso del Estadio Manuel Murillo 

Toro y la Unidad Deportiva de la 42 junto con escenarios deportivos bajo nivel 2,3 y 

4 ubicados dentro de las distintas comunas de la ciudad Ibague. 

Dentro de la operación diaria tendrá como cobertura a todo el personal que 

desarrolle actividades en cada una de las Sedes (Escenarios Deportivos), e 

involucra a todo tipo de personal propio y flotante como son: empleados, 

contratistas, proveedores, comerciantes, transportadores, visitantes, usuarios 

regulares y esporádicos que en el momento de una Emergencia o Contingencia se 

encuentren dentro de las instalaciones de estas. 

5. INFORMACION GENERAL - GEORREFERENCIA 

 
En el Anexo 1 (documento en Excel) se hace una breve descripción de la 

información general de cada una de las Sedes (Administrativas y Escenarios 

Deportivos) ubicados y distribuidos en las diferentes comunas dentro del casco 

urbano de la ciudad de Ibague a cargo del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL 

DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI.  

GEORREFERENCIAINFORMACIÓN GENERAL 

NOMBRE DE LA 
EMPRESA 

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 
RECREACION DE IBAGUE IMDRI 

NIT: 900406856-1 

CIUDAD IBAGUE 

UBICACION Km1 Vía Aeropuerto Perales Parque Deportivo 

PROPIETARIO ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE 

TIPO DE SEDE - 
ESCENARIO 

Área administrativa y Escenarios Deportivos (Estadio 
Alterno, Pista BMX, Pista de Atletismo, Complejo de 
Raquetas (Campo de Tenis y Squash), Patinodromo, 
Canchas Auxiliares. Pendiente incluir: Coliseo 
Mayor, Complejo de Piscinas y Tejodromo, mismos 
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que a la fecha de elaboración del presente 
documento están en proceso de desarrollo 
constructivo 

Georreferencia. 

- Latitud:  4°28' 35.03" N 

- Longitud:  75° 18' 51.40" 

Vías de acceso: Vía al aeropuerto sentido oriente 
occidente Vías de salida: Avenida Pedro Tafur. 
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6. POLITICA DE PREVENCION ANTE EMERGENCIAS  
 

El INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE 

“IMDRI” de la Ciudad de Ibagué se compromete en adelantar el Plan para el Control de 

Emergencias, con el fin de evitar que las actividades desarrolladas derivadas de su 

actividad que afecten la salud de los trabajadores, proveedores o de la comunidad, así 

como afectación a la continuidad del instituto. En cumplimiento de esta Política, 

desarrollaremos la legislación aplicable, las políticas corporativas y los estándares del 

Instituto; igualmente brindaremos las condiciones y recursos necesarios para que la 

implementación del Plan para el Control de Emergencias se lleve a cabo con eficiencia 

y continuidad.  
 

Para poder lograr el cumplimiento de este propósito, El INSTITUTO MUNICIPAL PARA 

EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”. se compromete a analizar 

oportunamente la Vulnerabilidad de sus instalaciones y las amenazas tanto internas 

como externas de cada una de las Sedes (Administrativas y Escenarios Deportivos), así 

mismo se compromete a fortalecer y capacitar a la Brigada de Emergencias, asignar los 

recursos económicos y suficientes que sean necesarios para el funcionamiento del Plan 

de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias, e incluir tanto a visitantes 

como población flotante dentro de los objetivos de este. 
 

Compromisos:  
  

1. Estructurar e Implementar un esquema y/o procedimiento de preparación para 
emergencias del Instituto para todo el componente humano ocupante de las 
instalaciones del IMDRI (funcionarios, visitantes, etc.). 

2. Asignar recursos humanos, financieros, tecnológicos y físicos según se requieran.  
3. Conformar y capacitar debidamente a la Brigada de Emergencias apoyando su 

funcionamiento de acuerdo con lo estipulado en la legislación colombiana.   
4. Proporcionar el tiempo requerido para que sus Brigadistas se capaciten en los 

diferentes frentes de acción (Primeros Auxilios, Evacuación y Rescate Control de 
Incendios, Comunicación y Vigilancia), y a su vez participen en eventos 
educativos de prevención y control de emergencias. 

5. Divulgar, promover y socializar lo pertinente del Plan de Prevención, Preparación 
y Respuesta ante Emergencias, según sea su alcance (Brigadistas, Organismos 
de Socorro y El Concejo Municipal para la gestión de Riesgos y Desastres), de 
forma temporal a contratistas, visitantes, entre otros. 

6. De ser necesario se articulará con Grupos de Control, Unidades de Rescate, y 
Cuerpos de Bomberos (Oficiales y Voluntarios). 
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7. Realización de Simulacros, y la participación del Simulacro anual para 
preparativos de respuesta ante una emergencia de tal forma que permita evaluar 
la capacidad de respuesta de la Brigada de Emergencias. 

8. Garantizar la recuperación rápida del desarrollo normal de las actividades, 
servicios y operaciones relacionadas con la razón social del INSTITUTO 
MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”.  
 
 

Esta política hace parte de las políticas de gestión del Instituto, será revisada 

anualmente y comunicada a todos los trabajadores. 

 
   Firma. 

 

 

______________________________________________ 

JUAN SEBASTIAN FONSECA ROA 

Gerente IMDRI 

 
 
Realizo: Lyda Viviana Castaño Barragán. 
             Profesional en Salud Ocupacional 
 
Revisó: Johanna Marcela Fernández Ortiz.                         Fecha de Revisión y/o actualización:  
             Secretaria General                                                                                                17/05/2023 
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7.  METODOLGIA ANALISIS DE RIESGO POR COLORES 

 
En el Anexo 1 (documento en Excel) se describe la Metodología de Análisis de 

Riesgos por Colores que de una forma general y cualitativa permite desarrollar 

Análisis de Amenazas y Análisis de Vulnerabilidad de Personas, Recursos y 

Sistemas y Procesos, con el fin de determinar el Nivel de Riesgo a través de la 

combinación de los elementos anteriores, con códigos de colores. Así mismo, es 

posible identificar una serie de observaciones que se constituirán en la base para 

formular las acciones de prevención, mitigación y respuesta que contemplan los 

Planes de Emergencia. Por tratarse de una Metodología Cualitativa puede ser 

utilizada en organizaciones, empresas, industrias e instalaciones de todo tipo, como 

un primer acercamiento que permitirá establecer si debido a las Amenazas o a la 

posible magnitud de las Consecuencias; es necesario profundizar el análisis 

utilizando metodologías semicuantitativas o cuantitativas. 

 

 

 

8.  MEDIDAS DE INTERVENCION 
 
A partir de la Priorización se definen las Medidas de Intervención (Deben ser 

socializadas y coordinadas por el Jefe de Emergencias en los diferentes niveles del 

Instituto), pueden ser de Prevención (afecta la Amenaza) y Mitigación o Protección 

(Afecta la Vulnerabilidad). 

Por último, a partir del Consolidado de Análisis de Riesgo (Anexo 1) se realiza la 

priorización de las Amenazas, organizándolas desde las Amenazas de calificación 

“Alta” hasta las Amenazas de calificación “Baja”, y para cada una de estas se 

definirán las Medidas de Intervención, ya sea de prevención, mitigación o ambas; 

las cuales se citarán en la tabla 1. 
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Tabla 1. Priorización de Amenazas y Medidas de Intervención 

 PRIORIZACIÓN DE AMENAZAS Y MEDIDAS DE INTERVENCIÓN 

AMENAZA MEDIDA DE INTERVENCIÓN 
TIPO DE MEDIDA 

PREVENCIÓN MITIGACIÓN 

Movimiento Sísmico 

Realizar inspecciones generales a las diferentes áreas para 
identificar estructuras con fisuras, agrietamientos, 
hundimientos, deterioros, etc., objetos, luminarias, 
muebles, estanterías, equipos, aparatos, techos y demás 
elementos que en caso de un temblor pueden caer sobre 
las personas ocasionando daños en la integridad de las 
personas, además de obstruir vías de evacuación. 

X  

Inundación  
Mantenimiento preventivo y correctivo de cubiertas, 
limpieza de canaletas, mantenimiento periódico del sistema 
de agua lluvias, sifones, tuberías, sumideros, etc. 

X  

Eventos Atmosféricos 
Mantenimientos correctivos y preventivos de cubiertas, 
techos, tejas, canaletas. 

X  

Explosión 
Garantizar una adecuada ventilación y señalización de las 
áreas de almacenamiento y usos de combustibles. 

X  

Revuelta / Asonada 

Realizar Estudios de Vulnerabilidad, tomar acciones de 
vigilancia y control con Seguridad Privada. Mantener 
canales de comunicación con las autoridades identificadas 
del sector. Instalar CCTV a fin de vigilar y prevenir al 
personal ante actividades que se puedan presentar de 
atentados. 

X  

Comportamiento No 
Adaptativo 

Campañas de socialización de comunicación asertiva y 
trabajo en equipo. 

X  
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8.1 Proceso de Reducción de Riesgo. 
 

Es un proceso que busca modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes 

y evitar nuevo riesgo en el territorio a través de “medidas de mitigación y prevención 

que se adoptan con antelación para reducir la amenaza, la exposición y disminuir la 

vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la 

infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los daños y 

pérdidas en caso de producirse los eventos físicos peligrosos. La reducción del 

riesgo la componen la intervención correctiva del riesgo existente, la intervención 

prospectiva de nuevo riesgo y la protección financiera” (Art. 4 Ley 1523 de 2012). 

 

AMENAZA INTERVENCIÓN CORRECTIVA Y PROSPECTIVA 

ORIGEN NATURAL 

 
 

 
Movimientos Teluricos 

➢ Asegurar debidamente los elementos altos (estanterías, vallas 
publicitarias, archivos, elementos de sonido, etc) evitando tener 
objetos que puedan caer ante un movimiento. 

➢ Eliminar obstáculos de las rutas de evacuación. 
➢ Contar con la debida señalización según normatividad vigente. 
➢ Verificar m e d i a n t e  i n s p e c c i ó n  la estabilidad de las 

estructuras instaladas para el evento. 
➢ Revisar la estabilidad de las estructuras de las sedes y/o 

escenarios verificando el mantenimiento realizado por la 
administración y su debido registro. 

➢ Restringir al público áreas no aptas para su tránsito y la 
ubicación de  este. 

➢ Ubicar y señalizar las zonas de seguridad y las rutas de 
evacuación. 

➢ Difundir Indicaciones Básicas según plan de información al 
público durante los eventos y estadía de visitantes. 

➢ Periódicamente se verifica el sistema de iluminación, 
señalización, condiciones de salidas de emergencia y 
funcionalidad 

 
 
 
 
 
 
 

➢ Publicar y comunicar al personal: trabajadores y asistentes a las 
sedes y/o eventos las indicaciones básicas en caso de 
presentarse una emergencia; como ubicación de rutas de 
evacuación, ubicación de atención asistencial, reacción ente un 
caso de emergencia, etc. 

➢ Realizar inspecciones periódicas de toda la estructura (cubiertas, 
bajantes y canales) del lugar, con el fin de detectar alguna falla y 
pueda realizar la intervención o medida requerida para 

https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Normatividad/LEY%201523%20DEL%2024%20DE%20ABRIL%20DE%202012.pdf
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Eventos Atmosféricos -
Vendavales, tormentas 
eléctricas, granizadas, 
vientos, etc. 

subsanarse.  
➢ Inspecciones y mantenimiento de las estructuras móviles 

existentes dentro las sedes y/o escenarios deportivos 
establecidas exclusivamente para el evento que se vaya a 
realizar con el fin de verificar su debida instalación ya que estas 
estructuras pueden verse afectadas principalmente por fuertes 
vientos. 

➢ Inspección en las distintas áreas donde transitan y son para el 
Público y organizadores, tanto al Interior como al exterior en 
cuanto a capacidad del lugar y/o área, pasillos, camerinos, área 
de comunicación, escaleras, rutas de evacuación, puertas de 
entrada y salida,  baños, elementos de primeros auxilios y en 
caso de emergencia (contra incendios), extintores, ventilación, 
iluminación, señalización (Según Normas vigentes y aplicables), 
Aseo, Ventilación, zonas restringidas entre otras. 

➢ Verificar el cumplimiento del cronograma de mantenimiento 
periódico de las diferentes estructuras del Lugar por parte de la 
administración de este. 

➢ Restricción de Público a las Áreas no aptas para la ubicación de 
este. 

➢ No permitir sobre aforo y/o sobrecarga en ningún sector de los 
escenarios deportivos. 

TECNOLOGICOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Incendios internos y/o 
externos. 

➢ Disponer de Brigada contra incendio en todas las fases de la 
aglomeración y especialmente en las zonas de Riesgo de 
Incendio. 

➢ Disponer y verificar el estado de los elementos y equipos 
requeridos para detección y extinción contra incendios de la 
sedes por parte de la Administración, producción del evento y de 
las Brigadas contra Incendio como extintores, gabinetes contra 
incendios, sistema de abastecimiento de aguas (hidrantes), 
mangueras, equipos de defensa contra incendios y demás. 

➢ Ubicación de la Señalización preventiva (No Fumar, restricción a 
personal NO AUTORIZADO, Cables Alta tensión, cuartos 
eléctricos, etc.) 

➢ No permitir el manejo de material combustible Gaseoso o 
Líquido sin debida acreditación y autorización (tanto adentro 
como afuera del Estadio). 

➢ En caso de que se permita el manejo de Juegos Pirotécnicos y/o 
Polvos o Gases para el evento (partido de futbol y demás) el 
administrador y/o empresario debe velar por el cumplimiento 
de las normas legales y de seguridad al respecto (autorizaciones, 
almacenamiento, manejo adecuado,etc.). 
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➢ Disponer de Lugares exclusivos y con todas las normas de 
seguridad para el manejo de materiales peligrosos que se 
requieran en el evento o en el funcionamiento del lugar como 
Gases, Líquidos, etc. 

➢ Determinar los niveles de riesgo según los tipos de material de 
los elementos determinados e instalados utilizados para el 
evento. 

➢ Verificación de Normas Mínimas de Seguridad en:  graderías, 
plantas eléctricas, cuartos eléctricos, control de luces y sonido, 
bodegas, almacenes, locales, oficinas, zona de comidas y 
bebidas y otras áreas que se consideren relevantes. 

 
 
 
 
 
Fallas Estructurales por 
uso. 

➢ Señalización informativa para el adecuado manejo funcional de 
las estructuras por parte del público. 

➢ Inspección de las estructuras de las sedes establecidas para uso 
del público como graderías, pasillos, escaleras, barandas, 
entradas y salidas. 

➢ Verificar el mantenimiento periódico de las diferentes 
estructuras; realizado por parte de la administración de este de 
igual manera de las estructuras móviles exclusivas para algún 
tipo de evento con anterioridad. 

➢ Si se detecta algún tipo falla en la estructura, se debe detener el 
evento el tiempo necesario para tomar las medidas requeridas 
en coordinación con el PMU y la redistribución del Público si es 
necesaria.  

➢ Revisión y Mantenimiento de las vallas de Seguridad y/o de 
Separación y Perimetrales. 

➢ Difundir Indicaciones Básicas al público a través de los 
parámetros del Plan de Información Pública. 

➢ Restricción de Público a las Áreas no aptas para la ubicación de 
este. 

 

 
 
 
 

 
Explosión interna y 
externa de      nubes de gas, 
polvos y/o fibras. 

➢ Disponer de Brigada contra incendio en todas las fases de la 
aglomeración y especialmente en las zonas de Riesgo de 
Incendio 

➢ No permitir el manejo de material combustible Gaseoso o 
Líquido sin debida acreditación y autorización (tanto adentro 
como afuera de las sedes). 

➢ Disponer y verificar el estado de los elementos y equipos 
requeridos para detección y extinción contra incendios por parte 
de la Administración, producción del evento y de las Brigadas 
contra Incendio como extintores, gabinetes contra incendios, 
sistema de abastecimiento de aguas (hidrantes), mangueras, 
equipos de defensa contra incendios y demás 
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➢ Verificación de Normas Mínimas de Seguridad en:  graderías, 
plantas eléctricas, cuartos eléctricos, control de luces y Sonido, 
bodegas, almacenes, locales, oficinas, zona de comidas y 
bebidas y otras áreas que se consideren relevantes. 

➢ Disponer de Lugares exclusivos y con todas las normas de 
seguridad y ventilación para el manejo de Materiales peligrosos 
que se requieran en el evento o en el funcionamiento del lugar 
como Gases, Líquidos, polvos, fibras, etc. 

➢ Verificar el Mantenimiento de Todos los Equipos Eléctricos por 
parte de la Administración y/o Responsable de Producción del 
evento. 

➢ Ubicación de la Señalización preventiva (No Fumar, restricción a 
personal NO AUTORIZADO, Cables Alta tensión, cuartos 
eléctricos, etc.) 

➢ No permitir el manejo de material combustible Gaseoso o 
Líquido sin debida acreditación y autorización. 

➢ En caso de que se permita el manejo de Juegos Pirotécnicos y/o 
Polvos o Gases el administrador y/o empresario debe velar por 
el cumplimiento de las normas legales y de seguridad al respecto 
(autorizaciones, almacenamiento, manejo adecuado,etc.). 

➢ Disponer de Lugares exclusivos y con todas las normas de 
seguridad para el manejo de materiales peligrosos que se 
requieran en el evento o en el funcionamiento del lugar como 
Gases, Líquidos, etc. 

➢ Difundir Indicaciones Básicas al público según el plan de 
Información Pública. 

SOCIALES 

 
 
 

 
Atentados Terroristas  

➢ Difundir indicaciones básicas al público según el plan de 
Información Pública. 

➢ Realizar seguimiento de parte de seguridad privada. 
➢ En caso de eventos gestionar y garantizar la presencia de la 

POLICIA para la debida inspección antes, durante y después del 
evento al público y trabajadores con el fin de NO permitir el 
ingreso de ningún artefacto explosivo o armas. 

➢ Gestionar el control y decomiso de armas, pólvora, polvos y 
gases peligrosos. 

➢ Durante el evento se debe de garantizar rondas de vigilancia y 
control continuas con apoyo de la Policía, Empresa de 
seguridad y personal de apoyo para el evento con el fin de 
encontrar anomalías o elementos extraños. 
 



 

PROCESO:   GESTION ADMINISTRATIVA  

ACTIVIDAD: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Código: PL-GA(SST)-

002 

Versión:01 

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y 
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 

Fecha:15/05/2023 

Pág. 28 de 77 

 

 

Asaltos - Robos ➢ Difundir indicaciones básicas al público según el plan de 
Información Pública. 

➢ En caso de eventos gestionar y garantizar la presencia de la 
POLICIA para la debida inspección antes, durante y después del 
evento al público y trabajadores con el fin de NO permitir el 
ingreso de ningún artefacto explosivo o armas. 

➢ Gestionar el control y decomiso de armas, pólvora, polvos y 
gases peligrosos. 

➢ Durante el evento se debe de garantizar rondas de vigilancia y 
control continuas con apoyo de la Policía, Empresa de 
seguridad y personal de apoyo para el evento con el fin de 
encontrar anomalías o elementos extraños. 

➢ No permitir el expendio ni el consumo de Licor y sustancias 
psicoactivas. 

➢ No permitir el Ingreso de ningún Tipo de Arma, Pólvora, 
Humos, Polvos o Gases Peligrosos. 

➢ Restricción de Público a las Áreas no aptas e Inseguras para la 
ubicación de este. 

 

 

9. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCIÓN
 DE EMERGENCIAS  

 

9.1 Estructura Organizacional 
 
Es necesario asignar funciones, responsabilidad y autoridad para tomar decisiones 

y ejecutar acciones que conlleven al control del escenario de una emergencia. 

El Esquema Organizacional para las emergencias debe ser propio para cada 

Organización, y depende del Análisis de Riesgos y la información específica del 

escenario de riesgos, el número de personas disponibles y la complejidad que la 

Organización desee implementar. 

A nivel organizacional, en la eventualidad de presentarse una Emergencia en las 

instalaciones se acoplará la atención de la misma con la contingencia y apoyo por 

parte del Comité Local de Emergencias de la municipalidad; y si fuera el caso de 

que la Emergencia tomase mayor riesgo, se requerirá también del apoyo del Comité 

Departamental de Emergencias y de los Entes de socorro (Cruz Roja, Defensa Civil, 

Bomberos Voluntarios Locales y Departamentales). 
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El manejo exitoso en la escena de un Incidente (Emergencia) depende de una 

estructura bien definida que esté planeada en procedimientos normalizados o 

estandarizados de operación, prácticas rutinarias y usos para todos los incidentes. 

Una operación sin un Sistema de Comando del Incidente conduce a un mal uso de 

los recursos y pone en peligro la salud y seguridad del personal de respuesta. 

En un Sistema Comando de Incidentes (SCI) una persona está a cargo de un 

Incidente y es quien orienta el despliegue del personal y los equipos. El SCI organiza 

al personal y las tareas de forma que la persona a cargo no esté sobreocupada, 

facilita la comunicación, reportes y el establecimiento de una cadena de comando 

entre el personal. (Ver Figura 1 y 2). 
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Figura 1. ESTRUCTURA GENERAL PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
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Figura 2 Estructura para la Contingencia.  
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9.2 Funciones y Responsables según la Estructura para la 
contingencia. 

 
Se definen las funciones y los responsables según la estructura organizacional 

propuesta, en cada uno de los planes de acción, planes de contingencias y del plan 

en general. 

• Staff Comando 
 
 

S
T

A
F

F
 D

E
 

C
O

M
A

N
D

O
 

COMPONENTE FUNCIONES 

COMANDANTE DE INCIDENTE 
O 
JEFE DE EMERGENCIAS 

 

A
N

T
E

S
 

▪ Brindar información sobre la atención de emergencias. 
▪ Realizar el Análisis de Riesgo de la Entidad. 
▪ Programar jornadas de capacitación. 
▪ Realizar acciones de intervención y mitigación sobre los 

peligros identificados en el Análisis de Riesgo. 
▪ Desarrollar ejercicios de entrenamiento (Simulaciones y 

Simulacros) 

 

D
U

R
A

N
T

E
 ▪ Evaluar las prioridades del Incidente o Emergencia. 

▪ Determinar los objetivos operacionales. 
▪ Desarrollar y ejecutar los Planes de Acción. 
▪ Desarrollar una estructura organizativa apropiada. 
▪ Mantener el alcance de control. 
▪ Administrar los recursos, suministros y servicios. 
▪ Mantener la coordinación. 

 

D
E

S
P

U
É

S
 

▪ Auditar el resultado de las medidas de actuación previstas en el 
Plan, para analizarlas y evaluarlas. 

▪ Coordinar la recolección de los informes de daños y pérdidas 
ocasionados por el Incidente o Emergencia. 

▪ Elaborar el Informe Final. 

 
SEGURIDAD OPERACIONAL 

 

D
U

R
A

N
T

E
 ▪ Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el 

cumplimiento de los operativos de respuesta a la emergencia, 
velando por el control de la situación. 

▪ Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras. 
▪ Garantizar la seguridad de los Grupos o Brigadas de 

Emergencia. 

ENLACE  

D
U

R
A

N
T

E
 

▪ Obtener un reporte rápido del Comandante de Incidente. 
▪ Identificar a los representantes de cada una de las Empresas, 

incluyendo su comunicación y líneas de información. 
▪ Responder a las solicitudes del personal del incidente para 

establecer contactos con otras Empresas. 
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INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

D
U

R
A

N
T

E
 ▪ Formular y emitir la información acerca del Incidente, a los 

medios de prensa, otras Instituciones u Organizaciones 
relevantes externas. 

▪ Respetar las limitaciones para la emisión de información que 
imponga el Comandante de Incidente. 

 
• Staff General 

 

 

S
E

C
C

IÓ
N

 D
E

 P
L

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

 

JEFE DE SECCIÓN  

U
N

ID
A

D
 

FUNCIONES 

 
 
 
 
 

▪ Supervisar la preparación de 
los Planes de Acción. 
▪ Proporcionar predicciones 
periódicas acerca del potencial 
del Incidente. 
▪ Organizar la información 
acerca de Estrategias 
Alternativas. 
▪ Compilar y distribuir 
información acerca del estado del 
Incidente. 

 

S
IT

U
A

C
IO

N
A

L
 

▪ Recolectar y organizar la información acerca del estado de la 
situación del Incidente 

 

D
O

C
U

M
E

N
T

A
C

IÓ
N

 

▪ Mantener los archivos completos y precisos del incidente. 
▪ Proporcionar servicios de fotocopiado al personal del incidente. 
▪ Empacar y almacenar los archivos del incidente para cualquier 

finalidad legal, analítica o histórica. 
▪ Consolidar información de todas las ramas y unidades de la 

estructura organizacional del incidente. 

 

R
E

C
U

R
S

O
S

 

▪ Establecer todas las actividades de registro de recursos, 
suministros y servicios para el incidente; 

▪ Preparar y procesar la información acerca de los cambios en 
el estado de los recursos, suministros y servicios en el 
incidente; 

▪ Preparar y mantener todos los anuncios, cartas y listas que 
reflejen el estado actual y ubicación de los recursos, 
suministros y servicios para el transporte y apoyo a los 
vehículos; 

▪ Mantener una lista maestra de registro de llegadas de los 
recursos, suministros y servicios para el incidente. 

S
E

C
C

I

Ó
N

 D
E

 

O
P

E
R

A
C

IO

N
E

S
 

JEFE DE SECCIÓN  

R
A

M
A

 

FUNCIONES 
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▪ Elaborar y actualizar los 
Planes de Acción. 
▪ Mantener informado al 
Comandante de Incidente acerca 
de las actividades especiales, 
incidente y ocurrencia. 

 

P
L

A
N

 D
E

 A
C

C
IÓ

N
 

▪ Desarrollar los componentes operacionales de los Planes de 
Acción. 

▪ Asignar el personal de Operaciones de acuerdo con los Planes 
de Acción, con sus respectivos jefes o coordinadores. 

▪ Supervisar las operaciones. 
▪ Determinar las necesidades y solicitar recursos, suministros o 

servicios adicionales. 

 
 

S
E

C
C

IÓ
N

 D
E

 L
O

G
ÍS

T
IC

A
 

 
JEFE SECCIÓN 

 R
A

M
A

 

 
FUNCIONES 

▪ Supervisar las acciones de 
abastecimiento, recepción, 
almacenamiento, control y 
manejo de inventarios. 
▪ Coordinar las acciones de 
ingreso del pedido o solicitud de 
suministros, aislamiento de los 
suministros, transporte y entrega. 

 

A
P

R
O

V
IS

IO
N

A
M

IE
N

T
O

 

▪ Identificar y adquirir los suministros que la entidad requiere para 
su operación. 
▪ Realizar las actividades necesarias para recibir todo tipo de 

suministro ya sea por préstamo, donación, compra o reintegro. 
▪ Realizar todas las actividades necesarias para guardar y 

conservar suministros en condiciones óptimas de calidad y 
distribución interna en la bodega desde que llegan hasta que se 
requieren por el cliente final. 
▪ Asegurar la confiabilidad de las existencias de suministros. 

▪ Supervisar servicios y 
necesidades de apoyo para las 
operaciones planificadas y 
esperadas. Tales como: 
instalaciones, informática, 
medios de transporte, sistema de 
comunicación y personal. 
▪ Mantener un registro de 
actividades de esta sección e 
informar al Comandante de 
Incidentes. 

 D
IS

T
R

IB
U

C
IÓ

N
 

▪ Recibir, procesar y priorizar los pedidos de suministros y 
servicios para su posterior alistamiento o preparación. 
▪ Acondicionar de manera adecuada los suministros que 
satisfagan las necesidades de los clientes. 
▪ Hacer llegar los suministros al sitio donde son necesarios. 

 

S
E

R
V

IC
IO

S
 

▪ Identificar los servicios y necesidades de apoyo para las 
operaciones planificadas y esperadas. Tales como: 
instalaciones, informática, medios de transporte, sistema de 
comunicación y personal. 
▪ Determinar el nivel de servicios requeridos para apoyar las 

operaciones. 
▪ Revisar los Planes de Acción. 
▪ Notificar a la Unidad de recursos acerca de las unidades de la 

sección de logística que sean activadas, incluyendo nombres y 
ubicaciones del personal asignado. 

S

E C C I Ó N
 

A D M I N I S T R A C I Ó N
 

F I N A N Z A S
 

JEFE SECCIÓN 

 R
A

M
A

 

FUNCIONES 
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▪ Responsable de recopilar toda 
la información de los costos y de 
proporcionar presupuestos y 
recomendaciones de ahorros en 
el costo. 
▪ Informar al Comandante de 
Incidente de las acciones que se 
han realizado en esta sección. 

 

C
O

S
T

O
S

 Y
 P

R
E

S
U

P
U

E
S

T
O

S
 ▪ Es responsable de justificar, controlar y registrar todos los 

gastos y de mantener al día la documentación requerida para 
gestionar reembolsos. 
▪ Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de las 

finanzas en el incidente. 
▪ Mantener contacto diario con las instituciones en lo que respecta 

a asuntos financieros. 
▪ Asegurar que todos los registros del tiempo del personal sean 

transmitidos a la institución de acuerdo a las normas 
establecidas. 
▪ Informar al personal administrativo sobre todo asunto de manejo 

de negocios del incidente que requiera atención y 
proporcionarles el seguimiento antes de dejar el incidente. 

 

9.3 Base de Datos 

 
Es el consolidado de información del personal, el cual permitirá no sólo realizar la 

activación necesaria en caso de ser requerida para dar una atención oportuna a la 

Emergencia, sino además conocer la información familiar inmediata, que permita 

garantizar condiciones de seguridad y bienestar que redunden en la tranquilidad de 

los integrantes de la misma que están apoyando la emergencia. 

En dicha base de datos es importante identificar a las personas que por sus 

condiciones o características (niños, personas de edad, limitados físicos o mentales, 

gestantes, entre otros) requieren de un manejo especial. 

Dentro de la información a registrar, está: el nombre, teléfonos (fijos y celulares), 

avanteles, correo electrónico, datos de familiares, entre otros; adicionalmente se 

deben identificar las empresas aledañas, o las Entidades de la localidad (Comité 

Local de Emergencias), y generar un directorio telefónico externo de apoyo.  

Para ello el Instituto Municipal para el Deporte y la recreación de Ibague IMDRI 

cuenta con la implementación del MEDEVAC con información del personal 

vinculado al IMDRI 
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9.4 Procedimiento de Coordinación según Niveles de 
Emergencia 

 

En el caso de las empresas es importante que cada una construya sus propios 

Niveles de Emergencia, ello para el desarrollo de los Procedimientos Internos de 

Respuesta que se definen en los Planes de Acción; de igual forma, la Estructura 

Organizacional para la atención y administración de Emergencias está directamente 

relacionada con los Niveles de Emergencias establecidos. La estructura se amplía 

o se contrae según el Nivel definido. A continuación, se propone el siguiente 

flujograma.  

Los Niveles de la Emergencia: El procedimiento para el INSTITUTO MUNICIPAL 

PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” está basado en el 

esquema dispuesto a Nivel Municipal, el cual busca definir el tipo de emergencias, 

donde se busca asegurar la primera respuesta y facilitar la organización para la 

atención de esta. El INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 

RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” establece como herramientas para la 

atención de emergencias los Planes de Acción, que contienen entre otros aspectos: 

• Coordinador: Nombre del responsable principal de la coordinación del Plan de 

acción.  

• Coordinación: Se define la estructura organizacional de coordinación de la 

atención del Plan de Acción. Se establece con exactitud los niveles donde se 

articulan o sincronizan esfuerzos de unidades individuales o de unidades más 

complejas.  

• Funciones en el Desarrollo Normal de la Actividad: Se mencionan las acciones del 

desarrollo cotidiano de la Organización o actividad.  

• Funciones en caso de Emergencia: Se describen las acciones y mecanismos de 

la Organización, antes, durante y después de la ocurrencia de una emergencia, para 

ser efectiva la coordinación en cada uno de los niveles. 

• Seguimiento y Control del Plan: Una vez implementado el Plan de Acción, se 

definen todas las acciones de seguimiento y control del mismo.  

• Capacitación: Se describen las capacitaciones que se tienen en el momento del 

desarrollo del plan de acción. En el caso, de no tener ningún tipo de capacitación 
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referente al Plan, definir en el Plan de Capacitación e implementación las 

necesidades de capacitación de la Organización 

Procedimiento General de Articulación de la Emergencia (Flujograma) 
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9.5 Comités de Ayuda Mutua - CAM. 
 

El CAM es un trabajo conjunto con Empresas u Organizaciones localizadas en la 

misma zona geográfica donde se encuentra ubicado el INSTITUTO MUNICIPAL 

PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” (cada Sede o 

Escenario Deportivo), y con el respectivo Comité Local de Emergencias (CLE), el 

cual puede ser fortalecido mediante mecanismos de ayuda mutua; lo importante de 

esta articulación es familiarizarse con una estrategia que complemente el Plan de 

Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias. 

Los Principios en los que se fundamenta el Plan de Ayuda Mutua - PAM son: 

✓ Instaurar un convenio de ayuda mutua entre las Organizaciones, suscrito a nivel 

gerencial y/o como compromiso de asociación. 

✓ Delimitación de los suministros, recursos y servicios para la atención de 

emergencias, que cada Organización esté dispuesta a facilitar para el servicio 

de los demás sin deterioro de las condiciones mismas de seguridad. 

✓ Compromiso de compensación económica o reintegro de los materiales o 

equipos consumidos, dañados o deteriorados en el control de una emergencia 

por una Organización en beneficio de las otras. 

Entre las Funciones del CAM, se definen: 

✓ Analizar la situación, gravedad, riesgos potenciales de activación y reactivación 

de la emergencia. 

✓ Planificar y coordinar las acciones de control de la emergencia. 

✓ Plantear estrategias para enfrentarse a la emergencia. 

✓ Determinar la necesidad y coordinar la intervención de los grupos de apoyo. 

✓ Tener a la mano el inventario de los recursos, suministros y servicios de ayuda 

disponibles para la emergencia. 

✓ Facilitar los recursos, suministros y servicios de ayuda mutua disponibles para 

cada organización y requeridos por el director de la Emergencia. 

✓ Evaluar los daños producidos. 
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10. PLANES DE ACCION 
 

En los Planes de Acción se definen las metas, objetivos, procesos y procedimientos 

a desarrollar por un Incidente o Emergencia específica, en un periodo específico, 

determinando los recursos, suministros y servicios a utilizar y los responsables de 

cada acción. Cada Plan debe contener los siguientes aspectos: (Ver Anexo 5) 

a. Coordinador: Nombre del responsable principal de la coordinación del Plan 

de Acción. 

b. Coordinación: Se define la estructura organizacional de coordinación de la 

atención del Plan de Acción. Se establece con exactitud los niveles donde se 

articulan o sincronizan esfuerzos de unidades individuales o de unidades 

más complejas. 

c. Funciones en el Desarrollo Normal de la Actividad: Se mencionan las 

acciones del desarrollo cotidiano de la Organización o actividad. 

d. Funciones en caso de Emergencia: Se describen las acciones y mecanismos 

de la Organización, antes, durante y después de la ocurrencia de una 

emergencia, para ser efectiva la coordinación en cada uno de los niveles. 

e. Seguimiento y Control del Plan: Una vez implementado el Plan de Acción, se 

definen todas las acciones de seguimiento y control del mismo. 

f. Capacitación: Se describen las capacitaciones que se tienen en el momento 

del desarrollo del Plan de Acción. En el caso de no tener ningún tipo de 

capacitación referente al Plan, definir en el Plan de Capacitación e 

Implementación, las necesidades de capacitación de la Organización. 

En la Guía para la Elaboración de Planes de Emergencia y Contingencia         

(versión 9) del FOPAE se sugiere desarrollar los siguientes Planes de Acción: Plan 

General – Jefe de Emergencias, Plan de Seguridad, Plan de Atención Médica y 

Primeros Auxilios, Plan de Contraincendios, Plan de Evacuación, Plan de 

Información Pública, Plan de Atención Temporal de los Afectados – Refugio, y Plan 

de Manejo de Transito; especificando para cada uno de estos, los aspectos que se 

deben tener en cuenta. 
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✓ Objetivos del Plan  

• Garantizar tanto a personal administrativo, como contratistas, trabajadores y 

visitantes, la seguridad personal de los mismos en casos de una Emergencia 

originada por delincuencia común. 

• Controlar el acceso de personal no deseado que pueda poner en riesgo la 

seguridad y propiedades de los ocupantes del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL 

DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” (cada Sede o Escenario 

Deportivo). 

• Garantizar que, durante la ocurrencia de una Emergencia, los bienes de los 

trabajadores y visitantes sean cuidados. 

• Suministrar información veraz y oportuna antes, durante y después de cada 

Emergencia, y en las condiciones normales del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL 

DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”. 

• Establecer los criterios generales de actuación en caso de una emergencia 

general.  

✓ Alcance 

 Este Plan es de aplicación y cubrimiento para todos los trabajadores del 

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE 

“IMDRI” que laboren directa o indirectamente dentro o fuera de la edificación de 

cada Sedes Administrativa o Escenario Deportivos. 

Debe ser conocido y difundido a todo el personal del INSTITUTO MUNICIPAL 

PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”. Su alcance da 

cubrimiento a personal visitante y flotante del mismo en cada Sede o Escenario 

Deportivo.  

✓ Coordinación:  
 

Para la coordinación del Plan de Seguridad se tienen y manejan diferentes tipos de 

comunicación, de acuerdo a la operación normal del INSTITUTO MUNICIPAL 

PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”, teniendo en 

cuentas aspectos de seguridad, mantenimiento, parqueaderos, servicios generales, 

transportes, comercial, etc., el enlace de comunicaciones de emergencias se lleva 
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a cabo mediante celulares, avanteles y radios para seguridad de la población fija y 

flotante; las áreas se encuentran protegidas preventivamente mediante cámaras 

fijas de vigilancia, ubicadas en diversas áreas perimetrales. 

El monitoreo con las cámaras y equipos de emergencia se hace de forma continua 

24 horas, 365 días al año. Como soporte de lo anterior se tiene establecido un plan 

de trabajo fijo para el personal de vigilancia, mismo que tiene acciones antes, 

durante y después de las Emergencias; sin embargo, como se tiene el sistema de 

vigilancia y los avanteles, en el momento de que uno de los integrantes del Grupo 

de Vigilancia y Seguridad observe o sea comunicado de una Emergencia en su lugar 

de operación, este debe de inmediato reportarlo a la Central de Seguridad, donde 

de acuerdo a la Emergencia, se establecerá el Procedimiento a seguir, que incluya 

el reporte a la Dirección Administrativa Financiera y Técnica y/o de Seguridad y 

Salud en el Trabajo del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 

RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”, al Comandante del Incidente, y al Jefe de 

Brigadas, quienes determinarán las acciones a seguir y el desarrollo del Plan de 

Contingencias que aplique. 

11. ANÁLISIS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y 
RECURSOS  

 

Se debe realizar un inventario de los Suministros, Servicios y Recursos existentes 

para el control de las Emergencias, según la identificación y priorización de las 

Amenazas y las necesidades de ejecución de los Planes de Acción y Planes de 

Contingencia. 

Es importante que se identifiquen los Suministros, Servicios y Recursos tanto a nivel 

interno como externo. 

• A Nivel Interno: Entre menos Recursos a nivel interno del INSTITUTO 

MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” se 

tengan, la Vulnerabilidad es mayor. Se debe disponer de los Recursos y Equipos 

que sean necesarios para enfrentar las Emergencias, y así mejorar su 

autosuficiencia y capacidad de reacción. 
 

• A nivel Externo: Contar con Recursos externos facilita las acciones de control 

de las Emergencias; por ejemplo, los hidrantes públicos, los centros de reserva 

administrados por los Comités Locales de Emergencias (CLE, GPDA, etc.), los 
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recursos y equipos que las empresa aledañas o pertenecientes al Comité de Ayuda 

Mutua (CAM). 

 

12. PLAN DE CONTINGENCIAS 

 

Es el documento en el cual se definen Políticas, se establece el Esquema de 

Organización y los Métodos para enfrentar cada Amenaza específica identificada, 

llegando a ser un componente del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta 

ante Emergencias del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 

RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”. 

 

13. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN. 
 
 

Es necesario que se cuente con un Plan de Capacitación y Entrenamiento continúo 

dirigido al personal involucrado en el Plan, al responsable de la atención de la 

Emergencia, y a todas las personas que no actúan directamente en la respuesta y 

que hacen parte del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 

RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”, siendo el caso de personal de servicios 

generales, vigilancia, entre otros. 

Se recomienda que las capacitaciones y entrenamientos sean según las 

necesidades identificadas en los Planes de Acción; se plantean algunas de estas: 

• Primeros Auxilios. 

• Control de Incendios. 

• Evacuación y Rescate. 

• Conocimiento de Gestión del Riesgo. 

• Sistema de Comando de Incidentes – SCI. 

• Operación de Puntos Prioritarios de Respuesta. 

• Manejo de Apoyo Logístico. 

• Manejo de Comunicaciones. 

• Liderazgo de los responsables de Emergencia. 

• Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades – EDAN. 
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La capacitación y entrenamiento implica, además, la generación de documentos, 

cartillas, folletos, y cualquier información escrita de soporte a las actividades a 

desarrollar. 

14. IMPLEMENTACIÓN 
 

Se debe diseñar la programación de actividades específicas para la preparación e 

implementación del Plan del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 

RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”, y proyectarlas a corto, mediano o largo plazo. 

Cada actividad implica unos costos y medios necesarios, los cuales deben ser 

evaluados y contemplados. 

Este Programa incluye una serie de actividades necesarias para su implementación, 

a continuación, se sugieren algunas de ellas: 

• Acciones de Divulgación del Plan, en todas las áreas. 

• Desarrollo de ejercicios de Simulación y Simulacros, periódicamente. 

• Adquisición de recursos y elementos complementarios. 

• Elaboración de la Base de Datos y actualización periódica del mismo. 

• Definir el Plan de Capacitación. 

• Actividades de seguimiento, evaluación y ajustes del Plan. 

 

15. AUDITORIA 
 

La Auditoría es el proceso sistemático, independiente y documentado para obtener 

evidencias, y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar hasta qué punto 

cumple las políticas, los procedimientos o requisitos de referencia el Plan de 

Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias del INSTITUTO 

MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”. 

Es conveniente que se desarrollen actividades de Auditoria con personal interno y 

externo. Los aspectos que se obtienen de las Auditorias son productos para la 

actualización del Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias. 
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16. ACTUALIZACIÓN 
 

Posterior a la implementación o a la Auditoria del Plan de Prevención, Preparación 

y Respuesta ante Emergencias del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE 

Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI”, este puede estar sujeto a 

modificaciones o cambios, proceso que debe ser ejecutado en forma continuada. 

La Actualización deberá realizarse periódicamente o cuando se presente un cambio 

que signifique un proceso de reajuste al documento, en los aspectos principales del 

Plan, y se deberá informar de los cambios correspondientes. 

El proceso de seguimiento al Plan debe llevarse por medio de un sistema de 

información y control, mismo que permita conocer el progreso y los cambios 

realizados a la estructura del Plan, de acuerdo a las evaluaciones desarrolladas y 

sus actividades. Debe existir un responsable del seguimiento al Plan, el cual 

periódicamente informará a los involucrados, sobre las actividades ejecutadas y los 

diferentes aspectos de modificación y control. 

 

La presente actualización se firma el día 15 de mayo de 2023, Ibague Tolima. 
 

Elaboro Asesoría Reviso Aprobó 

 
 
 
 
 

   

NOMBRE: LYDA 
VIVIANA CASTAÑO B.  
 
CARGO: Contratista. 
 
Licencia en Salud 
Ocupacional Resolución 
No. 1236 del 24 de mayo 
de 2017 
Secretaría de Salud 
Departamental del Tolima 

NOMBRE: CARLOS 
ENRIQUE LOPEZ T. 
SEGURIDAD E 
HIGIENE 
INSDUSTRIAL LTDA. 
SEHIND LTDA. 
Licencia en Seguridad y 
Salud en el Trabajo No. 
3168 de 2019 
 
Proveedor de ARL 
POSITIVA. 

 
NOMBRE: GLADYS 
PATRICIA ZAPATA M. 
 
CARGO: Directora 
Administrativa, 
Financiera y Técnica 

 
NOMBRE: JUAN 
SEBASTIAN FONSECA 
ROA.  
 
CARGO: Gerente IMDRI 
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Anexo 2. FORMATO DE LOS PLANES DE ACCIÓN 
 

FORMATO DE PLANES DE ACCIÓN 

PLAN DE 
ACCIÓN (1) 

 

COORDINADOR (2) 

 
TELÉFONO 

 

 

COORDINACIÓN (3) 

 
 
 
 
 
 
  

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIAS (4) 

Antes 

 

Durante 

 

Después 

 

SEGUIMIENTO Y CONTROL (5) CAPACITACIÓN (6) 

  

RECURSOS (7) 
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Instrucciones para diligenciar el Anexo 2 

 

No Titulo Instrucciones 

1 Plan de Acción Nombre del Plan de Acción  

2 Coordinador 
Nombre del responsable principal de la 

Coordinación del Plan de Acción. 

3 Coordinación 
Se definen la Estructura Organizacional para la 

coordinación del Plan de Acción.  

4 
Funciones en Caso de 
Emergencias 

Se definen las funciones que se desarrollarán antes, 

durante y después de la ocurrencia de una Emergencia. 

5 
Seguimiento y 
Control 

Se definen todas las acciones de seguimiento y control 

del Plan de Acción. 

6 Capacitación 

Se describen las capacitaciones que se tienen al 
momento del desarrollo del Plan. En el caso de no 
tener ningún tipo de capacitación referente al Plan, se 
debe definir en el Plan de Capacitación e 
implementación de las necesidades.  

7 Recursos Se definen los suministros y recursos. 
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Anexo 3. FORMATO PLANES DE CONTINGENCIAS Y PLAN DE EVACUACION 

 

FORMATO DE PLAN DE CONTINGENCIA 

Nombre del Coordinador (1) 
 

Teléfono 
 

Amenaza Identificada (2) 
 

Lugar / Escenario (3) 
 

Objetivos (4) 
 

Alcance (5) 
 

 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SISTEMA DE 
ALERTA 

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES (7) 
RECURSOS, SUMINISTROS Y 

SERVICIOS (8) 

Nivel I.  
Alerta Verde 

Situación en la cual el peligro puede ser controlado por el 
personal presente en el lugar, utilizando los recursos 
disponibles en el sitio y con ayuda de conocimientos 
generales 

 

Nivel II. 
Alerta Amarilla 

Situación en la cual el control del peligro requiere la 
activación del Sistema Comando de Incidentes, la 
intervención de la ayuda mutua, grupos de socorro y la 
sostenibilidad del negocio 

 

Nivel III.  
Alerta Naranja 

Situación en la cual todos los recursos humanos, físicos y 
técnicos son puestos al servicio del Plan de Emergencias, 
exigiendo la actuación de Entidades de Socorro 
Especializadas 

 

Nivel IV. 
Alerta Roja 

En este nivel se desarrollan las acciones de Respuesta 
Inmediata, toda vez que se tiene la manifestación del 
incidente o es inminente que este ocurra, produciendo 
efectos adversos a las personas, los bienes, la propiedad 
o el ambiente 
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Instrucciones para diligenciar el Anexo 3 

 

No Titulo Instrucciones 

1 Nombre del Coordinador 
Nombrar el responsable del suministro, recurso o servicio, y 
teléfono de contacto. 

2 Amenaza Identificada 
Definir la Amenaza para la cual se realizará el Plan de 
Contingencias, según el Análisis de Riesgo. 

3 Lugar / Escenario 
Definir el lugar o escenario donde se presenta la Amenaza 
identificada. 

4 Objetivos 
Definir la finalidad del Plan de Contingencia, mencionando el 
Punto y Amenaza Crítica. 

5 Alcance Se define hacia quien va dirigido el Plan de Contingencia. 

6 
Estructura 
Organizacional 

Se define la estructura, la coordinación y atención de las 
acciones del Plan de Contingencia. 

7 
Procedimientos Y 
Acciones 

Se deben definir los Procedimientos y Acciones en cada uno 
de los Niveles de Alerta, y establecer la activación de los 
Planes de Acción. 

8 
Recursos, Suministros y 
Servicios 

Escribir el tipo de suministro, recurso o servicio; si es una 
instalación, sistema de información, de comunicaciones, de 
personal, entre otros, que apliquen para este Plan. 
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Anexo 4. PLAN DE EVACUACIÓN 
 
Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas amenazadas 
por un peligro protejan su vida e integridad física, mediante el desplazamiento hasta 
lugares de menor riesgo.  
 
1. Características del Plan de Evacuación  
 
Todo Plan de Evacuación debe contemplar los siguientes puntos:  
 

o Escrito para que permanezca.  
o Aprobado para que se institucionalice.  
o Publicado para que todos lo conozcan.  
o Enseñado a todos los trabajadores.  
o Practicado para saber cómo actuar frente a una Emergencia.  

 
2. Componentes del Plan de Evacuación  
 
2.1 Objetivo 
 
Diseñar estrategias que permitan la movilización de los ocupantes de las 
instalaciones a un lugar seguro, con el mínimo de riesgos en el momento de su 
desplazamiento.  
 
2.2. Responsables 
 
El Procedimiento de Evacuación cumplirá el proceso que se defina para tal fin. 
 
2.3. Coordinación 
 
La notificación de una Emergencia debe conducir los pasos a presentarse en el 
diagrama de notificación de una emergencia.  
 
2.4. Sistema de Alarma.  
 
El sistema de alarma a utilizar para dar a conocer la ORDEN DE EVACUACIÓN 
INMEDIATA para toda la Sede o Escenario Deportivo del INSTITUTO MUNICIPAL 
PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” es una alarma 
sonora, que se activará previo análisis del Director y/o Jefe de Emergencias.  
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2.5. Rutas de Evacuación.  
 
Al momento de dirigirse a las rutas o salidas de evacuación en las instalaciones del 
INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE 
“IMDRI” de cada Sede o Escenario Deportivo, deberá tenerse en cuenta las 
siguientes características: 
 
Características Rutas de Evacuación  
 

AREA DESCRIPCIÓN DE RUTA 

Todas 

Desplazarse por los corredores y pasillos hacia la salida de 
emergencia más cercana, dependiendo de la ubicación al 
momento de la evacuación, y desplazarse al (los) Punto (s) de 
Encuentro evaluado (s) y avalado (s) previamente por el 
INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 
RECREACION   DE IBAGUE “IMDRI” para cada Sede o 
Escenario Deportivo 

 

Para el INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION   DE 

IBAGUE “IMDRI”, el (los) Punto (s) de Encuentro (P.E), el (los) Puesto (s) de Mando 

Unificado (s) (PMU) y el (los) Módulo (s) de Estabilización y Clasificación de Heridos 

(MEC), la ubicación se establece en un punto neutro de las instalaciones de cada 

Sede o Escenario Deportivo; de acuerdo a donde se presente la Emergencia este 

será un  lugar abierto y con espacio suficiente para el encuentro (en la parte interna 

del Complejo Deportivo (Parque Deportivo) se ubicarán 10 Puntos de Encuentro), 

mismos que estarán debidamente identificados. 

 
2.5.1. RUTA DE EVACUACION  
 
 
 
 
 

AQUÍ VAN LOS PLANOS DONDE SE INDICAN LAS RUTAS DE EVACUACION 

 
Ya se trabajaron planos generales del parque deportivo, área administrativa, 
escenario deportivo estadio alterno, tenis, patinaje. 
Pdte por entrega BMX y atletismo 
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2.6. Señalización de Emergencias.  
 
A continuación, se indican algunos requisitos que se deben tener en cuenta para la 
señalización, al ser instalada, según la Norma ICONTEC 1700:  
 

Todas las salidas y rutas por recorrer deben ser claramente visibles o indicadas 
de tal manera que todos los ocupantes de la edificación, visitantes y otros, 
puedan encontrar rápidamente la dirección o sentido de escape desde cualquier 
punto.  

 

Cada trayecto de escape se debe disponer y señalizar completamente de tal 
forma que la vía a un sitio seguro sea inequívoca, que no dé lugar a posibles 
confusiones o que puedan llevar a las personas que intentan escapar en 
cualquier emergencia a espacios ciegos o de mayor peligro.  

 

Todo signo requerido como señalización de una vía de escape se localizará y 
tendrá las dimensiones, color distintivo y diseño de tal forma que sea claramente 
visible y deberá preverse el contraste con decoraciones, interiores u otros. Los 
colores recomendados para la señalización son el rojo para las salidas de 
evacuación y verde con blanco para indicar las rutas hacia dichas salidas.  

 

La palabra SALIDA u otra señalización similar deberá colocarse con una flecha 
que indique que la dirección de recorrido para que se pueda reconocer 
inmediatamente.  

 

Todo elemento de protección contra incendios deberá estar señalizado 
adecuadamente e indicando la información requerida.  

 

En lugares oscuros, debe contarse con señalización foto luminiscente que 
indique las vías que llevan a la salida de emergencia.  

 

Entre los lugares por señalizar se encuentran:  
 

ACCESO A LA SALIDA: En todos los pasillos, especialmente en los cambios de 
dirección o intersecciones, se debe indicar el sentido de la salida.  
 
PUERTAS DE SALIDA: Todas las puertas que dan acceso a las escaleras de salida 
en cada piso o área deberán estar señalizadas.  
 
PASILLOS: Los pasillos deberán tener flechas direccionales que indiquen la ruta 
que hay que seguir para llegar a la salida.  
 
NO SALIDA: Cualquier puerta que dé ingreso a áreas peligrosas o que pueda 
inducir a confusión y ocasionar una desviación riesgosa de la ruta de evacuación, 
deberá señalizarse con el símbolo de NO SALIDA.  
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2.7. Comunicaciones. 
  
Se debe tener un sistema de comunicación para el control de las Emergencias, que 
haga uso de intercomunicadores entre los Brigadistas Líderes y el Puesto de Mando 
Unificado. Se sugiere que el sistema de comunicación dispuesto para el control de 
la Emergencia sea a través del uso de radios de comunicación.  
 
Como elemento de apoyo al momento de una evacuación puede hacerse uso de un 
megáfono, el cual permitirá al Brigadista de Evacuación dirigir prontamente al 
personal al Punto de Encuentro, disminuyendo los tiempos de evacuación y 
asegurando que todos lleguen al mismo punto.  
 
Todos los Brigadistas deben portar el pito como alternativa del sistema de 
comunicación y de alarma.  
 
2.8. Periodicidad de la Práctica de Evacuación.  
 
Dadas las condiciones del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 
RECREACION   DE IBAGUE “IMDRI” se recomienda programar dos Simulacros 
de Evacuación por semestre, para cada Sede o Escenario Deportivo.  
 
3. Acciones 
 
✓ Mantener organizada y actualizada la Brigada de Emergencias. 

✓ Revisar los Procedimientos establecidos en este Plan para el manejo de las 

Emergencias, y familiarizarse con los mismos. 

✓ Dotar de un distintivo a los Brigadistas, que deberán usarlo por lo menos un 

día a la semana para lograr reconocimiento entre los demás compañeros. 

✓ Difundir a todos los trabajadores sobre la existencia de la Brigada de 

Emergencias, y su misión. 

✓ Entrar en contacto con las Brigadas de Emergencia de las empresas 

contiguas a cada Sede, para coordinar temas de atención de emergencias 

en conjunto. 

✓ Realizar al menos dos ejercicios de evacuación cada semestre con todos los 

ocupantes de la edificación, para evaluar el procedimiento y hacer los ajustes 

necesarios. 

✓ Ajustar el Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias 

cada vez que se realicen modificaciones estructurales. 

✓ En las reuniones que se tengan con todo el personal es aconsejable que se 

resalte la importancia de no obstruir los extintores con ropas, cajas, baldes o 
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equipos de oficina, para facilitar su visibilidad. 

✓ Realizar controles permanentes a los Botiquines de Primeros Auxilios para 

verificar su contenido, y surtirlos cada vez que sea necesario. 

✓ Los elementos para atención de Emergencias deben permanecer al alcance 

de los Brigadistas en todo momento. 

✓ Mantener despejadas las rutas de evacuación para facilitar el 

desplazamiento en caso de requerirse. 

✓ Evitar almacenar material combustible (papel, pegantes, insumos de 

impresora) en lugares sin ventilación. 
 

4. Conformación Brigada de Emergencias 
 

4.1 CONCEPTO 
 

La Brigada de Emergencias es el grupo de trabajadores organizados, entrenados y 
equipados para identificar las condiciones de peligro que puedan generar 
Emergencias, y desarrollar acciones de prevención de las mismas, preparación para 
actuar adecuadamente, mitigación de los efectos y atención de las Emergencias en 
su etapa inicial. 
 
4.2 TIPOS DE BRIGADA 
  
En el medio existen tres tipos básicos de Brigadas de Emergencia, los cuales se 
relacionan en lo siguiente tabla.  
 
Tipos de Brigada  
 

TIPO DE 
BRIGADA 

DEFINICIÓN 

INCIPIENTE 

Conformada por personal voluntario que ha sido contratado por 
para cualquier otra actividad (operarios, personal administrativo, 
entre otros) y que en el momento de requerirse conforman la 
Brigada de Emergencias y actúan según los procedimientos 
establecidos 

ESTRUCTURAL 

Conformada por personal contratado exclusivamente para 
desarrollar labores inherentes a la Brigada de Emergencias y de 
manera permanente. Deben actuar de acuerdo con los 
procedimientos establecidos para tal fin 
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MIXTA 

Es la unión de los dos tipos anteriores. Normalmente la Brigada 
de Emergencias basa su trabajo en personal contratado para tal 
fin y se refuerza con el personal voluntario, según las 
necesidades 

FUENTE: Guía para la elaboración de Planes de Empresariales FOPAE-CCS– 2007 
Por lo anterior, y según las condiciones, peligros, necesidades, recursos y 
posibilidades del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 
RECREACION   DE IBAGUE “IMDRI” se recomienda contar con un grupo de 
Brigada de Emergencias de tipo Incipiente, esto para cada Sede o Escenario 
Deportivo, quienes se capaciten 2 veces o más durante el año, y actuarán como la 
primera línea de acción ejecutando a cabalidad las funciones asignadas. Su 
intervención será hasta el momento en que lleguen los Organismos de Socorro, a 
no ser que se establezca algo diferente.   
 
4.3 NÚMERO DE INTEGRANTES DE BRIGADA  
 
Son diversas las teorías acerca de la cantidad de personas que deben integrar una 
Brigada de Emergencias; sin embargo, a continuación, se da a conocer la que aplica 
de forma más acertada a las condiciones del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL 
DEPORTE Y LA RECREACION   DE IBAGUE “IMDRI”. 
 
Teoría del 10% - 20%: Dice que en las empresas que tienen poca población flotante, 
los Brigadistas deben ser el 10 % de los trabajadores, y que en aquellas en donde 
la población flotante es alta (teatros, centros comerciales, colegios. universidades. 
hospitales, entre otros), la Brigada debe estar compuesta por el 20 % del total de 
los trabajadores.  
 
Por lo anterior, para el INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA 
RECREACION DE IBAGUE “IMDRI” el número de personas que deberían 
conformar la Brigada de Emergencias es de 10 Brigadistas activos; sin embargo, 
hay que tener en cuenta que, a mayor número de personal entrenado para la 
atención y prevención de emergencias, mayor será la respuesta para enfrentar la 
materialización de una Emergencia.  
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4.4 REGISTRO DE BRIGADISTAS 
 

 Nombres y Apellidos Área 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   
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19   

20   

 
 
5. COMITÉ DE EMERGENCIAS 
 
En situaciones de Emergencia se deben establecer funciones especiales que 
permitan actuar de manera eficiente y oportuna. La Organización para Emergencias 
sustituye durante el evento al esquema de funcionamiento normal de cualquier 
Entidad.  
 
5.1 Funciones Comité de Emergencias.  
 
En el “MANUAL DE FUNCIONES PARA EL COMITÉ DE EMERGENCIAS” se 
establece las funciones que en el momento de implementación cada uno de los 
integrantes del Comité de Emergencias deben ejecutar en cada una de las fases de 
una Emergencia.  
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MANUAL DE FUNCIONES PARA EL COMITÉ DE EMERGENCIAS 
 

El Comité de Emergencias es una organización compuesta por personal 
administrativo, motivados, organizados, entrenados y capacitados, que en razón de 
su permanencia y nivel de responsabilidad asumen la ejecución de procedimientos 
administrativos u operativos necesarios para prevenir y actuar ante una emergencia 
con el fin de minimizar sus efectos, contando para ello con información precisa y 
recursos adecuados.  
 
Debe, además, caracterizarse por ser integral, involucrando todas las área y 
sectores de interés; multidisciplinario, reuniendo todas las áreas técnicas y 
científicas necesarias y finalmente debe proporcionar los conocimientos y la 
información para estar en capacidad de realizar operaciones adecuadas.  
 
Durante una emergencia, toda la empresa deberá enfocar sus esfuerzos en los 
siguientes objetivos:  
 
Desarrollar una rápida detección y un pronto y adecuado reporte de cualquier 
situación que pueda poner en riesgo la integridad de las personas. 
 
Frente a la detección de una emergencia, garantizar una rápida voz de alarma que 
permita dar a conocer de manera inmediata y uniforme a todo el personal de la 
Unidad Nacional de Protección, la necesidad de desalojar. 
 
Garantizar que los ocupantes de las instalaciones se logren poner a salvo de 
cualquier situación de emergencia que pueda poner en riesgo su integridad 
personal. Esta acción de ponerse a salvo debe hacerse de manera rápida, 
organizada y tangible. 
 
Establecer un registro del número personas por áreas, para que al momento de su 
arribo al punto de encuentro se pueda establecer quienes no han llegado y así poder 
buscarlas en el menor tiempo posible. 
 
Mantener un adecuado reporte informativo a funcionarios y comunidad en general 
acerca de la situación ocurrida y personas afectadas. 
 
Cada uno de los integrantes del Comité de Emergencias, debe tener un perfil, 
asumir responsabilidades y cumplir con un programa de capacitaciones, como se 
presenta a continuación. 
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Nivel Estratégico 
 
Perfil 
 
• Experiencia y conocimiento de los procedimientos  
• Liderazgo y autoridad  
• Capacidad de manejo y gestión administrativa 
• Equilibrio durante crisis  
• Motivación y compromiso  
• Pensamiento estratégico  
• Conocimiento de la organización y de su estructura 
 
Integrantes: 
 
COORDINADOR DE LA EMERGENCIA: Máxima instancia operacional durante las 
fases de control y mitigación de la emergencia; es el responsable de la 
implementación e institucionalización del plan de emergencias, su función es servir 
de nexo político, institucional y legal con todas las autoridades externas e internas. 
Aprobará los alcances, contenido y presupuesto y gestionará los recursos 
necesarios para implementar el programa. 
 
Misión 
 
Garantizar el cumplimiento del plan de emergencias, asegurando los medios 
administrativos, técnicos y logísticos necesarios para su implementación, 
mantenimiento y puesta en práctica. 
 
En situaciones de emergencia es el responsable de la toma de decisiones que 
corresponden a altos niveles jerárquicos (aprobación de recursos, suspensión de 
actividades, retorno de actividades), en coordinación con el grupo de asesores. 
 
Programa de Capacitaciones 
 
• Políticas institucionales sobre seguridad, salud y ambiente  
• Gerencia de crisis 
• Organización para emergencias 
• Estructura del plan de emergencias 
• Aspectos legales relacionados con emergencias 
• Alcance del plan emergencias 
• Funciones y responsabilidades 
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Funciones 
 
✓ Avalar las directrices, procedimientos, programas y actividades propias del 

plan de emergencias en las fases de planeación, implementación y 
seguimiento. 

✓ Coordinar la realización de simulacros periódicos del plan de emergencias con 
la participación de todos los niveles de la organización.  

✓ Participar en los programas de capacitación del Comité de Emergencias. 
✓ Garantizar la adquisición y mantenimiento de los equipos básicos que se 

utilizan en el control de emergencias.  
✓ Evaluar la magnitud de emergencias ocurridas. 
✓ Auditar el resultado de las medidas de actuación previstas en el plan para 

analizarlas. 
✓ Coordinar la recolección de los informes de daños y pérdidas ocasionados por 

el siniestro. 
✓ Servir de portavoz oficial ante la comunidad y los medios de comunicación. 
✓ Controlar desde el PC la actuación de la brigada de emergencias (primeros 

auxilios, evacuación, contra incendio y vigilancia). 
✓ Verificar la intervención oportuna de los grupos operativos. Coordina y apoya 

las labores de control, además, está al tanto de las acciones y requerimientos 
de los brigadistas.  

✓ Seleccionar al personal de la brigada y determinar el número de miembros que 
deben conformar cada grupo de trabajo. 

✓ Ordenar las acciones necesarias para el control de las emergencias. 
✓ Programar y conducir simulacros con la frecuencia necesaria para evaluar la 

efectividad del programa de entrenamiento y capacitación en el desempeño 
de las tareas asignadas. 

✓ Coordinar con el cuerpo de bomberos, organismos de socorro y la 
administración de la Entidad el control de las emergencias. 

✓ Dirigir el control de emergencias 
✓ Establecer requisitos mínimos de seguridad operacional para los miembros de 

la brigada de emergencias. 
 

Mantener contacto con las entidades gubernamentales de apoyo para 
emergencias, los organismos de socorro, la administración de la Entidad. 
Establece el retorno a la normalidad, una vez lo indiquen los grupos de 
emergencias externos (bomberos). 
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ASESOR DE COMUNICACIONES Y ENLACE 
 
Misión 
 
Será responsable de la información que sobre el evento se deba suministrar a los 
medios de comunicación, recibir e informar a los grupos de apoyo externo las 
características del evento y las acciones que hasta antes de su llegada se han 
realizado 
 
Programa de Capacitaciones 
 
• Políticas sobre seguridad, salud y ambiente  
• Estructura del plan de emergencias 
• Alcance y contenido de la información a la comunidad 
• Restricciones en la información a la comunidad 
• Elaboración de boletines de prensa 
• Atención a los medios de comunicación  
• Elaboración de informes post-siniestro 
 
Funciones 
 

✓ Establecer con la coordinación de emergencias, los lineamientos para 
suministrar información pública de acuerdo a las políticas de la organización. 

✓ Asesorar al coordinador de emergencias sobre la manera y la clase de 
información que debe divulgarse en caso de emergencia.  

✓ Desarrollar criterios, técnicas y procedimientos de comunicación efectiva en 
caso de emergencia.  

✓ Mantener en forma permanente una lista actualizada con los nombres y 
direcciones de todos los medios de comunicación reconocidos. 

✓ Servir de portavoz oficial de la organización, previa autorización de la 
coordinación de emergencias y coordinar la realización de "ruedas de prensa" 
cuando ello sea necesario. 

✓ Preparar conjuntamente con el coordinador de emergencias, los comunicados 
oficiales de la organización. 

✓ Coordinar las actividades de relaciones públicas posteriores al siniestro, con 
el fin de facilitar la recuperación de la organización y de su imagen.  

✓ Llevar un archivo de toda la información periodística referente a la emergencia 
publicada en los diferentes medios de comunicación. 

 
Presentar a la coordinación de emergencias, un informe del impacto que la 
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emergencia ha tenido sobre la opinión pública y proponer estrategias de 
información orientadas a la minimización del impacto sobre la imagen de la 
organización y para la recuperación de la misma. 
 

Nivel Táctico 
 
Perfil 
 
• Liderazgo, autoridad y don de mando 
• Estabilidad emocional 
• Estabilidad laboral 
• Disposición permanente 
• Creatividad 
• Visión estratégica 
• Capacidad de manejo y gestión administrativa 
• Conocimiento de la organización y de su estructura 
• Habilidades de comunicación: recibir y transmitir mensajes 
 
Programa de Capacitaciones 
 
• Políticas sobre seguridad, salud y ambiente. 
• Organización para emergencias. 
• Funciones generales durante la emergencia. 
• Alcance y características del plan de emergencia. 
• Estructuras y alcances del plan de emergencia. 
• Funciones y responsabilidades del plan. 
• Procedimientos del comando para emergencias. 
• Seguridad en operaciones de emergencias. 
 
Integrantes: 
 
ASESOR DE PLANEACION Y LOGISTICA 
 
Misión 
 
Es la persona encargada de determinar las acciones necesarias para el control de 
una situación al interior de las instalaciones de la Entidad, además reporta sus 
actividades directamente al coordinador de emergencias. 
 
Funciones 
 
✓ Junto con la coordinación de emergencias marcar las pautas de actuación 

durante las emergencias desde el Puesto de Comando. 



 

 

 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
CÓDIGO SST-PG- 

VERSIÓN 001 

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA  
ANTE EMERGENCIAS 

FECHA Mayo-2023 

PÁGINA  

✓ Define con la coordinación de emergencias las decisiones y acciones 
extraordinarias no contempladas en el planeamiento para el efectivo control 
de la situación. 

✓ En orden de prioridad evalúa y planea las necesidades de evacuación, 
intervención de la brigada, intervención de equipos de socorro y rescate 
exteriores (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil). 

✓ Mantiene un inventario actualizado de los elementos y equipos de seguridad 
para atención de emergencias dentro de la Entidad. 

✓ Planea las diferentes actividades de inspecciones planeadas de los elementos 
y equipos de seguridad para atención de emergencias dentro de la Entidad. 

✓ Establece y mantiene un programa de entrenamiento y capacitación para 
todos los miembros de la brigada, para asegurar que sean capaces de 
desempeñar sus tareas asignadas de manera segura que no presenten 
peligros para ellos u otros miembros. 

✓ Establece los lineamientos para la adquisición de elementos y equipos de 
seguridad para la Entidad. 

 
Nivel Operativo  
 

Perfil 
 
• Espíritu y voluntad de colaboración. 
• Motivación 
• Compromiso 
• Permanencia 
• Preparación física que le permita cumplir su función 
 
Principios de Acción: 
 
▪ Unidad:   Realizar acciones siguiendo el procedimiento operativo. 
▪ Racionalización: Las acciones deben desarrollarse de manera ordenada, 

eficiente y efectiva. 
▪ Oportunidad:  Deben actuar en el menor tiempo posible.  
▪ Comando:  Sus acciones deben ser coordinadas. 
▪ Seguridad:  Todas las acciones deben realizarse en condiciones 

seguras para evitar mayor daño. 
▪ Equilibrio:  Las actividades deben tener equilibrio entre su 

estructura, entrenamiento y dotación. 
 
FUNCIONES GENERALES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS 
 
✓ Colaborar con el área de Seguridad y Salud en el Trabajo, en las labores de 

inspección de peligros y en la revisión periódica de los equipos de protección 
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contra incendios y de primeros auxilios. 
✓ Colaborar en las labores de capacitación de empleados (charlas de 

sensibilización en emergencias). 
✓ Entrenar en los procedimientos de emergencia. 
✓ Controlar emergencias en su fase incipiente, es decir, donde su integridad 

física no se ponga en riesgo. 
 
Jefe de la Brigada de Emergencias 
 
El Jefe de la Brigada es la persona responsable de la ejecución y desarrollo de los 
planes de respuesta a incidentes que puedan generar una emergencia.  
 
Funciones: 
 

Antes de la Emergencia / Etapa de Prevención: 
 

o Participar en la planeación e implantación del Plan de Emergencias. 
o Supervisar los programas de capacitación para la brigada. 
o Programar y supervisar el programa de inspecciones planeadas a: 

• Rutas de evacuación 

• Salidas de emergencias 

• Elementos y equipos de respuesta a emergencias: 
✓ Extintores portátiles 
✓ Botiquines de primeros auxilios 
✓ Camillas 

 
Durante la Emergencia / Etapa de Respuesta 
 

o Coordinar con el Coordinador de Emergencias las acciones especiales a 
desarrollar. 

o Ordena las acciones necesarias para el control de la emergencia. 
o Coordinar el apoyo logístico necesario para controlar el incidente. 
o Evaluar la necesidad de recurrir a la ayuda externa. 
o Si hay personas que necesitan ser trasladadas a Centros de Salud, debe 

coordinar con el Coordinador de Emergencias su traslado a los centros 
designados previamente. Este a su vez, coordinará con ARL sobre la 
atención y su estado, con el fin de buscar orientación sobre a dónde dirigir al 
accidentado y coordinar su traslado. 

 
Después de la Emergencia / Etapa de Recuperación 
 

o Restablecer lo más pronto posible las condiciones de seguridad del lugar. 
o Colaborar en la investigación de las causas del incidente y tomar las acciones 

necesarias para evitar su repetición. 
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Nivel de Ejecución:  
 
BRIGADA DE EMERGENCIAS 
 
La Brigada de Emergencia es un grupo de personas entrenadas y capacitadas para 
la prevención de accidentes, control general de riesgos y en caso de emergencias, 
actuar en forma oportuna y eficaz. 
 
Grupo de Evacuación y Rescate 
 
Misión: Dirigir a los afectados con todas las medidas necesarias a un lugar seguro 
y en el menor tiempo posible. Para ello se hace indispensable contar con un grupo 
de personas dispuestas a desarrollar actividades inmediatas utilizando técnicas de 
localización y ubicación de afectados y/o personas atrapadas. 
 
Programa de Capacitaciones 
 

• El sistema y codificación de la alarma 
• Identificación y señalización de áreas 
• Demarcación, señalización e iluminación de emergencias 
• Puesto de comando (PC) 
• Puntos de encuentro 
• Plan B de evacuaciones 
• Fases y tiempos del proceso de evacuación: detención, alarma, preparación y 

salida 
• El sistema y codificación de la alarma 
• Sistemas e instrumentos de comunicación 
• Taller - simulacro de evacuación: reconocimiento de ruta, señalización y 

tiempo 
 
Sus Funciones Son: 
 

Antes de la Emergencia / Etapa de Prevención 
 

o Mantener actualizada la lista de las personas de la Entidad. 
o Inspeccionar periódicamente las Rutas de Evacuación y Salidas de 

Emergencia para verificar que mantengan despejadas. 
 

o Verificar periódicamente el funcionamiento del sistema de alarma. 
 

o Instruir periódicamente a los trabajadores, sobre los Procedimientos de 
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Evacuación. 
o Coordinar la realización de ejercicios (simulacros) periódicos de evacuación. 

 

Durante la Emergencia / Etapa de Respuesta 
 

o Apoyar al Coordinador de Evacuación en la organización del personal, 
recordarles la ruta de evacuación y el punto de encuentro final. 
 

o Dar instrucciones a las personas para iniciar la evacuación 
o Recorrer las instalaciones de la Entidad y verifican que las personas hayan 

evacuado. 
o Evacuadas las personas. dirigirse al punto de encuentro y tomar lista de las 

personas que evacuaron a fin de verificar la salida de todos los ocupantes. 
o Reportar las novedades presentadas durante el proceso de evacuación al 

Jefe de Brigada. 
 

Después de la Emergencia / Etapa de Recuperación 
 

o Presentar reportes de la evacuación al Jefe de Brigadas. 
o Realizar labores de vigilancia. 
o Cuando se ordene el regreso del personal a las instalaciones, realizar labores 

de inspección de riesgos. 
o Participar en el reacondicionamiento de equipos y áreas de trabajo 

 
Grupo de Prevención y Control de Incendios 
 
Misión: El personal debe estar preparado para prevenir y controlar conatos de 
incendios y apoyar en las tareas de extinción de fuegos mayores que se presenten 
en las instalaciones de la Entidad. 
 
Principios de Acción: 
 
o Reconocimiento del riesgo y como evitarlo: electricidad, productos de 

combustión, trampas, espacios confinados y posible colapso estructural. 
o Aptitudes y habilidades: manejo de situaciones de crisis, condiciones de 

salud, condiciones mentales, resistencia física, manejo de estrés. 
o Entrenamiento: capacitación básica y especializada según necesidades. 

Entrenamiento individual y de grupo. 
 

Programa de Capacitaciones 
 

• Físico-química del fuego 
• Clases de incendios y combustibles 
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• Detección y alarma de incendios 
• Métodos de extinción 
• Sistemas automáticos de detección (detectores de humo, gas, llama o 

temperatura) y de extinción 
• Manejo de extintores portátiles 
• Manejo de redes contra incendios fijas (gabinetes) 
• Equipos autónomos y trajes especiales 

 

Sus Funciones Son: 
 

Antes de la Emergencia / Etapa de Prevención: 
 

o Realizar periódicamente inspección a los equipos de extinción de incendios 
para asegurar su buen funcionamiento. 

o Conocer y analizar las situaciones de riesgo que puedan afectar las 
instalaciones de la Entidad y por ende establecer el plan de acción para cada 
evento. 

o Estar entrenados en las técnicas de prevención y control de los incidentes 
que se pueden presentar en la Entidad. 

o Realizar ejercicios periódicos con los equipos de extinción de incendios 
(manejo de equipos contra incendios). 

o Recordar al personal la importancia de reportar cualquier riesgo que 
observen en las instalaciones. 
 

Durante la Emergencia / Etapa de Respuesta 
 

o Al escuchar la alarma de evacuación deben seguir las instrucciones. 
o Si la amenaza es visible en su área o nivel, evaluar si es posible controlarla 

con el personal y equipos con que cuenta la brigada. 
o Siempre informar al Coordinador de Emergencias o al Coordinador General 

de la Brigada sobre lo que está pasando antes de actuar. 
o Nunca actuar solos. 
o Evaluar la necesidad de grupos de soporte externo (Bomberos y entidades 

de rescate). 
o Si no hay emergencia visible o no se conoce su origen, colaborar con el 

Grupo de Evacuación en sacar al personal de las instalaciones de la Entidad 
hasta el Punto de Encuentro. 

o Reportar las novedades presentadas durante el proceso de control de la 
emergencia al Jefe de Brigada. 

o Si llegan entidades de apoyo, colaborarles con la información que ellos 
requieran e informar sobre la emergencia. 
 

Después de la Emergencia / Etapa de Recuperación: 
 
o Asegurarse que no existen riesgos para el regreso del personal a las 
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instalaciones. 
o Inspeccionar y realizar un inventario de los equipos utilizados durante el 

control del incidente; garantizando su operatividad. 
 
Grupo de Primeros Auxilios 
 
Misión:  
 
Es el encargado de brindar la atención inmediata, adecuada y provisional a las 
personas accidentadas, antes de ser atendidos en un centro asistencial, para 
evitarle mayores complicaciones, aliviar el dolor y prevenir su muerte. 
 
Programa de Capacitaciones 
 

• Bioseguridad 
• Valoración primaria. 
• Valoración secundaria 
• Manejo de lesiones en tejido blando y osteomusculares 
• Manejo de enfermedades de aparición súbita 
• RCP (adulto - pediátrico) 
• Inmovilización y vendaje 
• Inmovilización cervical y giro de paciente 
• Camillaje y transporte de heridos 
• Manejo y mantenimiento del botiquín de primeros auxilios 
 
Sus Funciones Son: 
 

Antes de la Emergencia / Etapa de Prevención: 
 

o Inspeccionar periódicamente el Botiquín de Primeros Auxilios, las Camillas 
para Emergencias e inmovilizadores. 

o Analizar las situaciones de crisis que se puedan presentar y las posibles 
consecuencias para las personas, por Ej.: heridos, quemados, contusiones, 
shock, etc. 

o Realizar ejercicios periódicos poniendo en práctica las diversas Técnicas de 
Primeros Auxilios existentes 

o Estar entrenados en las técnicas de primeros auxilios.  
o Mantener actualizada la lista de clínicas y centros médicos, a los cuales se 

pueden remitir los pacientes. 
 

 

Durante la Emergencia / Etapa de Respuesta 
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o Brindar la Atención Inicial en primeros auxilios. 
o  Evaluar la necesidad de grupos de soporte externo (Cruz Roja, Defensa 

Civil, etc.) y comunicarlo al Jefe de Brigada. 
o Si llegan Entidades de apoyo, deben colaborar con la información e informar 

sobre lo ocurrido. 
o Remitir a las personas lesionadas a Centros Asistenciales según se requiera 

en cada caso. 
 

Después de la Emergencia / Etapa de Recuperación: 
 

o Reportar al Jefe de Brigada los casos de lesionados presentados y los 
lugares a los cuales fueron remitidos, y por quien. 

o Asegurarse que no existen riesgos para el regreso del personal a las 
instalaciones. 

o Hacer seguimientos al personal lesionado y/o que fue remitido a Centros 
Asistenciales. 
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6. CADENA DE LLAMADAS DE EMERGENCIA                                           
 
Relación de Números Telefónicos 
 

LÍNEAS DE EMERGENCIAS IBAGUÉ-TOLIMA 

ENTIDAD TELÉFONO 

BOMBEROS 119   - 608 2633333 

POLICIA 112   -608  2611210 

LINEA NACIONAL DE EMERGENCIAS 018000 0918808 

SIJIN 6082635680 

C.T.I 6082620532 - 6082316876 

DIRECCIÓN SELECCIONAL DE FISCALÍAS 6082616545 

TRÁNSITO 127 

CRUET (COMITÉ REGIONAL DE 
EMERGENCIAS) 6082642344 - 6082642033 

SEXTA BRIGADA 152 - 6082612494 

DEFENSA CIVIL 144 - 6082649919 

CRUZ ROJA  6082640034 

ATENCIÓN DESASTRES 111 -608 2642033 

HOSPITAL URGENCIAS 137 - 6082739595 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 116 -608 2611016 

ENERGÍA 115 - 6082625040 Ext. 279 

GAS DOMICILIARIO 164 

AMBULANCIA 125 
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 DIRECTORIO COORDINADORES ENTIDADES 

 

 

 

 

ENTIDAD CONTACTO CELULAR 

Gerente IMDRI JUAN SEBASTIAN FONSECA 
ROA 

+57 3155204039 

Directora Administrativa, 
Financiera y Tecnica 

GLADYS PATRICIA ZAPATA 
MOLANO 

+57 3204523256 

Encargada de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

LYDA VIVIANA CASTAÑO 
BARRAGAN 

+57 3125222649 

Jefe de Brigada INGRI MARCELA CRUZ 
MOGOLLON 

+57 3212365998 

Seguridad Privada El Trebol LUIS GARAY  +57 3174315339 

Policía TC. GERMAN ALFONSO 
MANRIQUE C 

+57 3214313479 

Gestión del Riesgo Municipal JESSICA LUCILA SALCEDO P. +57 3214389370 

Cuerpo de Bomberos RAFAEL RICO TRONCOSO  +57 3115539697 

Sec. de Salud MARTHA LILIANA OSPINA 
GUTIERREZ 

+ 57 3186009596 

Operador de Salud ADRIANA OSPINA 
RODRÍGUEZ 

+57 3138724771 

Operador Logístico CARL ROBERT BERNOSKE M. +57 3178191162 

Sec. de tránsito/Movilidad OSCAR ALEXANDER BERBEO 
SUAREZ 

+57 6082611182 

Personería Municipal DIEGO MAURICIO SANCHEZ +57 3194849305 
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Anexo 5.  PLAN DE CAPACITACIÓN 
 

 

ACTIVIDADES NECESIDAD DE CAPACITACIÓN INTENSIDAD HORARIA 

MODALIDAD EDUCATIVA 

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA 
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Anexo 6.  CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN 
 

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN 

     MES 
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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Anexo 7. DIAGNOSTICO PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE 
EMERGENCIAS 

 

Esta Lista de Chequeo sirve para revisar el Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante 
Emergencias, el cual debe ser diligenciado en su totalidad, así: 
 

• En la columna respectiva se marca la calificación según corresponda. Tener en cuenta que 
el número que aparece frente a cada ítem es la calificación mayor en caso que el Factor calificado 
exista y esté implementado de manera efectiva, en caso de inexistencia de dicho aspecto se 
colocará cero (0). 
 

• Sólo debe haber un número para cada aspecto evaluado. 
 

Aquellos aspectos marcados con asterisco (*) son obligatorios y de suma importancia                         

(La evaluación la realiza la persona encargada del SG-SST). 
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INFORME DIAGNOSTICO PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 

NOMBRE DE LA EMPRESA 

No ÍTEM 
PUNTAJE 
MÁXIMO 

MÁXIMO 
TOTAL 

PUNTAJE 
REAL 

MÁXIMO 
REAL 

 
 
 
 
 

 
1. DOCUMENTOS 

* La Organización tiene el documento Plan de 
Emergencia y Contingencias impreso y ha sido 
actualizado en el último año. 

 

15 
 
 
 
 
 
 

40 

  

* La Organización cuenta con el Análisis de 
Riesgo. 

10  

La Organización tiene el documento Plan de 
Evacuación impreso y ha sido actualizado en el 
último año 

 

5 
 

* La Organización tiene los documentos Planes 
de Contingencia y han sido actualizados en el 
último año 

 
5 

 

Se dispone de Protocolos y Procedimientos 
para la atención de Emergencias, los cuales 
están actualizados y se han practicado en el 
último año. 

 
5 

 

2. ORGANIZACIÓN 
PARA 
EMERGENCIAS 

* Existe una Estructura Organizacional para 

Emergencias 

10 
 
 
 

30 

  

Se tienen definido Niveles de Responsabilidad y 
Funciones para el manejo de las Emergencias 

10  

Se dispone de Brigada de Emergencia, 
capacitada, entrenada y dotada para realizar 
acciones básicas de respuesta; han realizado 
actividades de capacitación y entrenamiento en 
el último semestre. 

 

10 
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INFORME DIAGNOSTICO PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 

NOMBRE DE LA EMPRESA 

No ÍTEM 
PUNTAJE 
MÁXIMO 

MÁXIMO 
TOTAL 

PUNTAJE 
REAL 

MÁXIMO 
REAL 

3. EJERCICIOS 
PREVIOS 

Han hecho ejercicios de reconocimiento de Rutas 
de Evacuación y Zonas de Encuentro en el último 
año. 

 

5 
 
 
 
 

20 

  

* Han hecho ejercicios prácticos de aplicación de 

Protocolos y Procedimientos según el evento a 
simular en el último año. 

 
5 

 

Han hecho simulaciones o ejercicios de mesa en 
el último año. 

5 
 

Han realizado simulacros de menor complejidad 
en el último año. 

5 
 

4. RECURSOS Y 
SISTEMAS 
PARA 
EMERGENCIAS 

La Organización cuenta con sistema de 
iluminación de emergencias en escaleras y vías 
de evacuación, que se active de manera 
automática. 

 
2 

 
 
 
 
 
 
 

10 

  

La Organización cuenta con sistemas de 
protección contra incendios 

2 
 

La Organización dispone de un sistema de 
alarma y con señalización que cubre todas las 
áreas de la Organización y que es conocido por 

todos los ocupantes de la misma. 

 
2 

 

La Organización cuenta con recursos suficientes 
para la atención de víctimas (enfermería, 
camillas, botiquines) 

 

2 
 

La Organización tiene definido los sitios para 
funcionamiento de PMU, MEC y otras 
instalaciones básicas para la atención de 
emergencias. 

 
2 

 

TOTAL 100    

* Información de obligatorio cumplimiento. 


