VIBRA
Ibagué
Instituto Municipal para el Deporte
‘ y la Recreacion de Ibagué

B1. Presentacion

€l
2
9
=

La ley 1757 de 2015 de participacion ciudadana, en el articulo 48, define la
Rendicion Publica de cuentas como:

“el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de
la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico.”

Adhiriéndose a este postulado, el Instituto Municipal para el Deporte y la
Recreacion, mediante la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2020 — 2023,
establecio la Rendicion Publica de Cuentas como una accion institucional necesaria
para garantizar la responsabilidad democratica e ineludible que tienen todas las
entidades territoriales de atender las reclamaciones ciudadanas en el marco del
desarrollo y los resultados de la gestion gubernamental.

2. Atributos de la Rendicion de Cuentas

En la estrategia para la rendicién de cuentas la entidad identifica qué instrumentos
y herramientas se utilizardn para generar, procesar y divulgar la informacion
necesaria y adecuada a los grupos de valor y sus intereses:

e Comprensible: cuenta con un lenguaje y una presentacion que facilitan su
aprehension.

e Actualizada: refleja el comportamiento actual y verificable de los fendmenos
que describe. Oportuna: se entrega a la ciudadania en plazos convenientes.

e Disponible: es accesible a través de diversos medios.

e Completa: contiene todos los datos relevantes para los ciudadanos.

Por otra parte, la entidad hace uso de tecnologias orientadas a permitir el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacion en diferentes codigos; bien
sea como texto, imagen, sonido, video, etc. Estos medios electrénicos facilitan la
rendicion de cuentas de manera permanente. Ademas, incentivan el habito diario
de comunicar e interactuar con la ciudadania

3.0bjetivos de la Estrategia

3.1. Objetivo General:

Fortalecer el ejercicio de Rendicién Publica de Cuentas del Instituto Municipal Para
el Deporte y la Recreacion, y especialmente los espacios de didlogo en doble via,
entre la

Instituto Municipal Para el Deporte y la Recreacion de Ibagué Nit: 900 406 856-6
Q Km 1Via Aeropuerto Perales - IBAGUE - TOLIMA ' 318 349 77 57 ® imdri.ibague@imdri.gov.co f
@ www.imdri.gov.co



“\ ~ ¢ - jmuskal
VIBRA
Ibagué
Instituto Municipal para el Deporte
‘ y la Recreacion de Ibagué

entidad y losgrupos de valor e interés, mediante la implementacion de estrategias
permanentes de comunicacion en un lenguaje claro y comprensible, para informar
sobre la gestidn realizada,las decisiones tomadas, los resultados y avances en la
garantia de derechos con el fin de avanzar en la implementacion de mecanismos
mejora continua, en el marco de los lineamientos definidos en la normatividad
vigente y los impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica
para el proceso de Rendicién Publica de Cuentas.

3.2. Objetivos Especificos:

e Disefiar e implementar la ruta estratégica para la estandarizacion del proceso
de Rendicién Publica de Cuentas Virtual, con énfasis en el componente de
dialogo.

e Promover la cultura de la Rendicion Publica de Cuentas en la entidad y con
los grupos de valor e interés.

e Garantizar el acceso de los grupos de valor e interés a la informacion
completa, actualizada y oportuna sobre los resultados, las decisiones y los
avances en la garantia de derechos y paz, mediante la disposicion de
herramientas para una mejor difusion y comprension.

e Generar estrategias para dar respuestas y hacer seguimiento a las
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de los grupos de valor e interés,
con laimplementacion de mecanismos de mejora, para atender compromisos
y resultados de las evaluaciones identificadas del evento Rendicion de
Cuentas..

4. Informacion Relevante de la Rendicién de Cuentas

Presupuesto

Gestion

Acciones de mejoramiento de la entidad
Cumplimiento de metas

Contratacion

Impactos de la gestion

5.Indicadores de impacto.

Los indicadores definidos para la estrategia de RPC 2022 se formularon teniendo
comobase el indicador del Plan de desarrollo 2020 — 2023

6.Plazo o periodo de la estrateqis

Segundo Semestre de la Vigencia 2022 — estrategia de Rendicion Virtual

7.Fundamentos legales de la

Rendicion Publica de Cuentas

A continuacion se desprenden los lineamientos normativos aplicables a la Rendicion
de Cuentas:

| Norma | Epigrafe |
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popular y derecho fundamental a
participar en la conformacion, ejercicio
y control del poder politico,
consagrados en sus articulos 2, 3y 103.
Derecho a recibir informacion veraz e
imparcial. Art.20, 23 y 74. Derecho a la
participacion en el control del poder
politico Art. 40. Derecho a vigilar la
gestion publica Art. 270.

Ley 152 de 1994 Plan de Desarrollo

Art 43. Informes que deben presentar
los alcaldes

Ley Estatutaria 134 de 1994 “Por la cual
se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.

Titulo XI. De la participacion
democratica de las organizaciones
civiles. Capitulo l. De la
democratizacion, del control y de la
fiscalizacion de Ila administracion
publica. Articulo 99. De la participacion
administrativa como derecho de las
personas.

Ley Estatutaria 850 de 2003 “Por medio
de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas’.

Articulo 9. Principio de transparencia.

Ley Estatutaria 1712 de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Articulos 1 al 17. Disposiciones
generales y publicidad y contenido de la
informacion

Articulo 24. Del derecho de acceso a la
informacion. Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacién
de cualquier sujeto obligado, en la
forma y condiciones que establece esta
Ley y la Constitucién

Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion”

Regula el derecho de peticidon en interés
general, en interés particular y de
peticion de informaciones, documentos
y consultas.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la
cual se dictan disposiciones en materia
de promocioén y proteccién del derecho
a la participacion democratica

Titulo IV. De la rendicién de cuentas.
Capitulo I. Rendicién de cuentas de la
rama ejecutiva. Articulos 48 a 57.

Documento CONPES 3654 de 2010
“Politica de rendicion de cuentas de la
rama ejecutiva a los ciudadanos”

El documento presenta lineamientos de
politica para consolidar la rendicién de
cuentas como un proceso permanente
entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos. A partir de un concepto
amplio de rendicion de cuentas, se
centra en la rendicién de cuentas social,
es decir entre el Estado y los
ciudadanos, para proponer como
resultado final el desarrollo de una
cultura de la rendicion de cuentas en
Colombia.

8.Conceptos generales

La Rendicion de Cuenta es la accién, como deber legal y ético que tiene todo
funcionario o persona de responder e informar por la administracion, manejo y
rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en
el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.
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La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las
Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde personas naturales o
juridicas y las organizaciones sociales se reunen en un acto publico para
intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a
cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con
dichos programas.

Un proceso que se basa en la interrelacion del Estado-ciudadano.

Una relacion que promueve la representacion de quienes histéricamente quedan
excluidos por razones de género, etnia, clase o cualquier tipo de discriminacion

La presentacion de informes y generacion de dialogos en lenguaje claro y
comprensible para los grupos de valor.

Un proceso articulado con el control social,disciplinario, politico y fiscal que implica
reconocer el rol del ciudadano en la gestion publica y viceversa.

La capacidad como organismo publico para responder a los ciudadanos y los
compromisos asumidos

En Colombia, se construye el Manual Unico de Rendicion de cuentas para que rija
el direccionamiento y el desarrollo del mecanismo en el nivel nacional y subnacional.
Al respecto, en el MURC la RPC se define como la “...obligacion de las entidades
de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi
como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor!) sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y protecciéon de los
derechos” (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2017. A su vez se
inscribe como una politica clave del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MPG, que presenta tres elementos estructurantes de la RPC:

. “Informacién: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la
gestidn publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

. Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y
justificando la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante
escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones,
con medios virtuales.

. Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o
asumiendo mecanismos de correccion 0 mejora en sus planes institucionales,
atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad de las autoridades para
responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacién, la sociedad civil
y los 6rganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la imposicion
de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestiébn no sea satisfactoria.”
(DAFP, sf).

9. A quiénes rendimos Cuentas

En ejercicio del poder ciudadano y el derecho a vigilar la gestion publica, los
ciudadanos realizan el control social de forma individual o colectiva, a través de
diversos mecanismos y acciones de participacion. Asi, se vigila el cumplimiento del
mandato otorgado a los gobernantes.
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Las instancias de participacion son espacios de interlocucion permanente respecto
a temas especificos de la gestidén publica con diferentes niveles de influencia de la
ciudadania en la administracion; son creadas por una norma nacional, regional o
local (por ejemplo: veedurias ciudadanas, o consejos territoriales de planeacion,
entre otros). Desde estas instancias se realiza la peticion de cuentas sobre temas
generales y algunas contemplan la funcion de control y seguimiento

Grupos de Valor y de Interés los grupos de interés y de valor es un requisito
asociado al cumplimiento de varias de las politicas establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, tales como: Planeacion Institucional,
Gobierno Digital, Racionalizacion de tramites, Servicio al Ciudadano, Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas. Asi mismo, en el marco del plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano las Personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) que tienen una relacion directa con la entidad,
mediante el uso de sus servicios y tramites o0 que participan, directa o
indirectamente, para cumplir su misién. Personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) que tienen un interés especial en la gestion,
los resultados o son potenciales usuarios de los servicios y tramites de la institucion.

10. Componentes de la Rendicion de

10.1. Componente de informacion

Verificar los resultados, parciales o totales, de la gestion Intitucional. La oportunidad
en la entrega de la informacién que cuenta con una estrategia y metodolégicamente
clara. Entre los atributos que deben caracterizar la entrega de la informacion deben
contemplarse la actualidad, la calidad, la pertinencia y un lenguaje accesible para
los ciudadanos que exponga claramente el desenvolvimiento de la accion
institucional en un periodo de gobierno.

10.2. Componente de dialogo

Busca fomentar el didlogo y la realimentacion entre las entidades y sus grupos de
valor. Debe entenderse como un ejercicio constante y cotidiano, y que puede ser
implementado a través de encuentros presenciales y virtual. A su vez, con las
condiciones para que se activen acciones de participacion y se posibilite la escucha
de los diferentes puntos de vista.

Nota: Para este segundo semestre la entidad realizar4 los encuentros de la
Rendicion de Cuentas de Forma Virtual.

10.3. Componente de responsabilidad
se busca asumir como practica inherente de la administracion publica cotidiana

responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion y la sociedad
civil.

11. Estrtategia de Rendicidon de Cuentas
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La entidad efectuara la preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. A
continuacion se describe cada unay las acciones asociadas que se implementaran
a lo largo de la presente vigencia:

11.1. Aprestamiento

Esta etapa consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y
experiencias, las cuales le apuntan al fortalecimiento de la cultura al interior de la
entidad de la Rendicion Publica de Cuentas y en el relacionamiento con los grupos
de valor e interés. Para esto, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

. Conformar el Equipo Lider con delegados de los despachos de las
dependencias cuya misionalidad esta relacionada con un rol estratégico en el
direccionamiento de los procesos de Rendicién Publica de Cuentas.

Proceso de Planeacion,

Gerencia

Secretaria General

Equipo MIPG

Oficina de Sistemas

Direccion Administrativa, Financiera y Técnica
Oficina de Prensa.

e Elaborar el documento de Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas,
identificacion de debilidades, retos u oportunidades institucionales,
implementacion de acciones de mejoramiento y divulgacibn a los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés, e incremento de la participacion
ciudadana.

e Socializar la Estrategia de Rendicién Publica de Cuentas para coordinar el
proceso de Rendicién publica de cuentas.

e |dentificar y capacitar a nuevos actores del Equipo Lider, definiendo
responsabilidades y enlaces.

e Realizar andlisis del entorno y de temas prioritarios sobre los cuéles la
entidad divulga informacién en el proceso de Rendicién Publica de Cuentas.

11.2 Disefio

Esta etapa permite detallar el desarrollo de la estrategia Rendicion Publica de
Cuentas a ejecutarse segundo semestre del afio 2022. Este punto es esencial en la
medida que posibilitala correlacién entre las entidades publicas y el ciudadano,
permitiendo la participacion ciudadana en esta gestion.

Para esta etapa, se deben consultar los grupos de valor, de manera que sea un
ejercicio planeado que responda a las necesidades de acceso a la informacion y la
incidencia de los ciudadanos en las actividades de gobierno

. En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes acciones:

e Socializacion y sensibilizacién del proceso de Rendicién Publica de Cuentas
a los grupos de valor seleccionando medios como: mensajes de texto, redes
sociales, radio, television, prensa, sitio web, correo electronico, aplicacion
movil, boletines impresos, carteleras, reuniones y centros de documentacion,
entre otros.

e Realizacién de consulta previa de temas prioritarios para la Rendicion Publica
de Cuentas.

e Elaboracion de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones,
definiendo fechas y acciones detalladas por grupo de valor, para la
divulgacién y publicacion deinformacion, el desarrollo de ejercicios de dialogo
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y la incorporacion de acciones de mejora viables a partir del resultado del dialogo.

11.3. Preparacion

Abarca actividades como: la generacion y analisis de la informacion, construccion
del informe de Rendicion de cuentas, el disefiode los formatos y mecanismos para
la publicacion, difusién y comunicacion permanentes yla capacitacion de los actores
interesados. En esta linea, se desarrollaran acciones como:

e Proceso de recopilacion de la informacion para la elaboracion del informe de
rendicionde cuentas.

e Disefio de formatos de recoleccion, evaluacion interna, externa),
presentacion yconsulta.

e Capacitacion y sensibilizacion a los actores interesados.

Elaboracion del plan de accion de Rendicion Publica de Cuentas, en el que se definan
actividades, retos, cronograma, responsables, recursos y se seleccionen medios
presenciales y electrénicos (redes sociales, foros ciudadanos participativos temas o
servicios, foros virtuales, audiencias Virtual, observatorios ciudadanos, mesas de didlogo y
evidencias de reuniones.

11.4 . Ejecucion

Es la puesta en marcha de la estrategia de Rendicién Publica de se requiere la
realizacion de encuentros en los que se puedan desarrollar ejercicios de dialogo,
comunicacion y difusiéntransparente con los grupos de valor y ciudadanos

Aca se requiere:

e Ejecutar el Cronograma definido en la fase de preparacion.

e Generar espacios de dialogo y medios electrénicos (ferias, mesas,
asambleas)

e Desarrollar acciones de publicacion, difusibn y comunicacién (redes
sociales, tv,radio, web, correo, aplicativo, reuniones, etc.)

11.5 Seguimiento y evaluacion (proceso transversal)

Segun el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las
preguntas ciudadanas debe hacerse en los 15 dias posteriores al proceso de
Rendicion Publica de Cuentas. El informe también debe ser publicado en la pagina
web y en otros medios de difusién. La etapa de evaluacién y seguimiento se
convierte en una estrategia transversal la cual, de principio a fin, permite la
elaboracion de un autodiagnéstico y posibilita estudiar los indicadores y avances en
la entidad.

Acciones:

e Responder y publicar lo referente a preguntas ciudadanas dentro de los 15
diasposteriores a la Rendicion Publica de Cuentas.

e Evaluar la Rendicion Publica de Cuentas, considerando:

e La medicién de la satisfaccidén y percepcién ciudadana por grupos de valor,
einterés (muy alto, alto, bajo, muy bajo).

e La evaluacion del Equipo Lider respecto del desarrollo de la estrategia, a
partir de: identificacion de debilidades, retos, u oportunidades institucionales;
implementacion acciones de mejoramiento (si aplican), divulgacion de
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acciones de mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de interes;
incremento de la participacion ciudadana.

e Evaluar la contribucion de la Rendicién Publica de Cuentas en la gestion de
la entidad (resultados e impactos), a fin de establecer si las acciones de
dialogo presenciales implementadas permitieron: generar una evaluacion de
la gestion publica por parte de los grupos de valor, interaccion efectiva de los
directivos con los grupos de valor, establecer acuerdos con los grupos de
valor sobre acciones para mejorar la gestion institucional y la participacion de
diversos representantes de los grupos de valor.

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos con los grupos de valor e
interésen la Rendicion Publica de Cuentas (segun lo registrado en acta por
el relator)

12. Plan de Trabajo Rendicion de Cuentas

Se disefiara un cronograma en el que se detallan las acciones y/o actividades que
implementara entidad, en cumplimiento de lo estipulado en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas. El propdésito es que se definan lasactividades claves de las
cinco etapas del de la estrategia (aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién) y en el cumplimiento de los tres componentes
fundamentales de la RPC (informacién, dialogo y responsabilidad).
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