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PROCESO:

RESPONSABLE DEL PROCESO:

OBJETIVO DEL PROCESO:

PROVEEDOR

DIRECCCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

GERENTE
DIRECTOR(A)
ADMINISTRATIVO(A) Y
FINANCIERO

PARTICIPAN:

TIPO DE PROCESO:

DEPENDENCIAS QUE

PROCESO ESTRATEGICO

GERENCIA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Definir las estrategias orientadas por el IMDRI para el logro de la mision institucional, mediante la
formulacién de planes, programas y proyectos, con el fin de garantizar la mejora continua en la prestacién
de sus servicios de acuerdo con la normatividad vigente.

DESCRIPCION DEL PROCESO

ENTRADA ACTIVIDADES

PLANEAR

Entes
gubernamentales
(Nacional,
departamental,
municipal)

Junta Directiva

Todos los procesos

Usuarios,
Ciudadania y Partes
Interesadas

Plan de Desarrollo Municipal
Politicas y Planes de Accién
Direccionamiento Estratégico
(Mision, Vision, Politicas del
SIG, Objetivos de calidad)
Normatividad vigente
Necesidades y expectativas de

los usuarios y partes
interesadas

SALIDA

CLIENTE

Plan de Accién

Planes y Programas
Direccionamiento Estratégico
(Mision, Vision, Politicas del SIG-
IMDRI, Objetivos de calidad)

Directrices y politicas generales
para la operacion de la entidad

Todos los Procesos

Usuarios,
Ciudadania y Partes
Interesadas

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la pagina web www.imdri.gov.co La copia o impresién
diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad del IMDRI.
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PROVEEDOR ENTRADA
Planes de Desarrollo Nacional,
Departamental y Municipal
Plan de Accién
(Incluye actividades operativas,
administrativas y financieras)
Direccionamiento Estratégico
Entes (Misién, Visién, Politicas del
gubernamentales SIG-IMDRI, Objetivos de
(Nacional, calidad)
departamental, . . lit |
municipal) Directrices y politicas generales

Todos los procesos

para la operacion de la entidad

Fuentes de financiacion y
apoyo

Requerimiento de los Usuarios,
internos y externos.

Lineamientos para la
generacion de convenios y/o
contratos

DESCRIPCION DEL PROCESO

ACTIVIDADES
HACER

Proyectos formulados

SALIDA CLIENTE
Convenios institucionales, ES:)?—:‘S;namen tales
interadministrativos y/o contratos ?Nacional
de ejecucion de proyectos. d !
epartamental,
municipal)

Todos los procesos
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ABAG LA
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Ministerios,
Departamentos
administrativos
Entes Administracion
gubernamentales
i Central
(Nacional,
;jneupnailgtiar;};a ntal, Informacién reportada en los Entes
P aplictativos WEB de ministerios | gubernamentales
3 L Politicas, Planes, Programas y y/o departamentos (Nacional,
unta Directiva ; L .
Proyectos actualizados y administrativos departamental,
Ejecutados municipal)

Todos los procesos

Usuarios,
Ciudadania y Partes
Interesadas

Reporte al aplicativo municipal
de avance al plan de desarrollo

Junta Directiva

Todos los procesos

Usuarios,
Ciudadania y Partes
Interesadas

VERIFICAR Y ACTUAR
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DESCRIPCION DEL PROCESO
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
Indicadores de Gestion

PROVEEDOR

CLIENTE

Mapas de riesgos de todos los
Plan de Accién procesos
Planes, programas y proyectos

" Procesos
Informacion reportada en los

Estratégicos

Proceso de

. i . Planes de Mejoramiento
Direccionamiento

Estrategico aplicativos .
Resultados de Auditorias
Internas del SIG-IMDRI
Medicion y andlisis de
indicadores de Gestion
R RIO ODOS D ONTRO
DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS INDICADORES
R RSO
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Oficina. lluminacion Adecuada.

Equipo de Computo. Alta Ventilacion.

Inmobiliario. Espacio.

Dotacion de Oficina Ergonomia.

Linea Telefénica Bajo nivel de ruido.

REQUISITOS DEL CLIENTE, LEGALES Y NORMATIVOS
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CERECITE ¥ LA MECRELCHIN D
ABAG LA

NORMATIVIDAD APLICABLE AL

REQUISITOS DEL CLIENTE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015

PROCESO
Ver Manual del Sistema Ver Normograma del Proceso
Integrado de Gestion -*
Numeral xx

POLITICAS DE OPERACION DEL PROCESO RIESGOS DEL PROCESO

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION CAMBIO REALIZADO
00 e Edicion inicial del proceso
L]
ELABORO: REVISO Y APROBO:
Equipo de trabajo del proceso Comité Técnico de Calidad SIG-IMDRI
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