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PROCESO:  
GESTIÓN DE ESCENARIOS 
DEPORTIVOS 

TIPO DE PROCESO:  PROCESOS MISIONAL 

RESPONSABLE DEL PROCESO:  PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
DEPENDENCIAS QUE 
PARTICIPAN: 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA Y TÉCNICA  

OBJETIVO DEL PROCESO:  
Administrar óptimamente los escenarios deportivos con el propósito de lograr su auto sostenibilidad, que 
permita brindar espacios adecuados para la práctica de actividad física, deporte y recreación a la comunidad 
de Ibagué. 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE 

PLANEAR 

Proceso 
Direccionamiento 
Estratégico 
 
Coldeportes 
 
Aministración Central 
 
Junta Directiva 
 
Usuarios, 
Ciudadanía y Partes 
Interesadas 

Plan de Desarrollo Municipal 
 
Políticas y Planes de Acción   
 
Direccionamiento Estratégico 
(Misión, Visión, Políticas del 
SIG, Objetivos de calidad) 
 
Normatividad vigente 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

DEFINICIÓN DE LA 
PLANEACIÓN ESTRATEGICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programa de mantenimiento 
 
Proyectos de Construcción  
 
 

Proceso 
Direccionamiento 
Estratégico 
 
Junta Directiva 
 
Todos los procesos.  

HACER 
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DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE 

Proceso 
Direccionamiento 
Estratégico 
 
Junta Directiva 
 
Todos los procesos 

Programa de mantenimiento 
 
Proyectos de Construcción 

REALIZAR EVALUACIÓN 
TÉCNICA  

Informe Técnico de Evaluación 
 

Proceso 
Direccionamiento 
Estratégico 
 
Junta Directiva 

Proceso 
Direccionamiento 
Estratégico 

Informe Técnico de Evaluación 

 
 
 
 

PREPARAR PRESUPUESTOS 
DE OBRA 

 
 
 
 
 

Presupuesto de Obra 

Proceso 
Direccionamiento 
Estratégico 
 
Junta Directiva 

Proceso 
Direccionamiento 
Estratégico 
 
Junta Directiva  

 
 
 
Informe Técnico de Evaluación 
 
Presupuesto de Obra 
 
 

REALIZAR CONSTRUCCIÓN 
Y/O ADECUACIÓN DE 

ESCENARIOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Escenario Construido 
 
Escenario Intervenido 
 

 
 
 
Proceso 
Direccionamiento 
Estratégico 
 
Junta Directiva  
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DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE 

VERIFICAR Y ACTUAR 

Proceso de 
Construcción, 
Adecuación de 
Escenarios 
Deportivos 

Informe Técnico de Evaluación 
 
Presupuesto de Obra 
 
Programa de Mantenimiento 
 
Proyectos de Construcción 
 
 

SEGUIMIENTO Y 
VERIFICACIÓN DEL 

PROCESO 

Planes de Mejoramiento 
 
Informes de Gestión 
 

Todos los procesos. 
 
Representante 
Legal 
 
Proceso 
Direccionamiento 
Estratégico 
 

 
 

CRITERIOS Y METODOS DE CONTROL 
DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS INDICADORES 

   

 
RECURSOS 

TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO 

 Oficina. 
Equipo de Computo. 
Inmobiliario. 
Dotación de Oficina 
Línea Telefónica 

Iluminación Adecuada. 
Alta Ventilación. 
Espacio. 
Ergonomía. 
Bajo nivel de ruido. 

 
REQUISITOS DEL CLIENTE,  LEGALES Y NORMATIVOS 
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REQUISITOS DEL CLIENTE 
NORMATIVIDAD APLICABLE AL 

PROCESO 
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 

Ver Manual del Sistema 
Integrado de Gestión -* 
Numeral xx 

Ver Normograma del Proceso  

 
POLÍTICAS DE OPERACIÓN DEL PROCESO RIESGOS DEL PROCESO 

•  •  

 
 

CONTROL DE CAMBIOS 
FECHA VERSIÓN CAMBIO REALIZADO 

 00 • Edición inicial del proceso 

  •  

 
 
 
ELABORÓ:  
Equipo de trabajo del proceso 

REVISÓ Y APROBO: 
Comité Técnico de Calidad SIG-IMDRI 
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