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Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciuda

Componente 6: Adicionales

Subcomponente/ procesos Actividades Meta o Producto Responsable fecha programada
Socializacién y/o difusién del codigo de integridad, segtin la funcion Direccién Administrativa 01 de Febrero al 30 de
Cadigo de integridad 11 publica y el modelo integrado de planeacion y gestién MIPG. socializar y disfundir el Codigo de integridad Financiera y Técnica (Procesode

Tiallei [HEs) diciembre de 2023




Subcomponente
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Evidencias

JE

fecha programada

| procesos

Politica de Administracion de riesgos

Revisar y ajustar la politica de administracion del
riesgo, conforme a los parametros dados en la Guia
para la Gestion de Riesgo de Corrupcion vigente.
Segun los cambios efectuados por parte del Gobierno
Nacional. En caso de existir o no modificacion.

Aprobar Politica AT y Mapa de Riesgos

Comité de Gestion y
Desempefio

Acta y documento de politica

01 de febrero a 30 diciembre
2024

Evaluacion y Control) e Informe a  la alta

Direccion, socializado y publicado.

1,1
Direccion Administrativa Registro de publicacion, link,
Socializar la politica y los ajustes a que hayan lugar, Publicacién en pagina web de la entidad Financiera y Técnica ylo planillas de asistencia de 01 de febrero a 30 diciembre
en la Politica de Administracion del Riesgo. pag (Oficina de Planeacioén o Comité de Gestiény 2024
quien haga sus veces) Desempefio
1,2
Actualizar los riesgos de corrupcion segun la Guia Mapa de Riesgos de Corrupcion Construido. | Direccién Administrativa Planilla de Asistencia Enero a marzo del 2023
para la gestion del Riesgo de Corrupcion vigente, en Financiera y Técnica
coordinacioén con los funcionarios y lideres de cada (Oficina de Planeacioén o
roceso. ien haga sus veces,
Construccién del Mapa de Riesgos de P qui ga sus v )
Corrupcion 2,1
Reuniones con Lideres de procesos y funcionarios Planilla de Asistencia
22 para la construccion del mapa de riesgos de Realizar actua}izacién ylo valida.c’ic'm al 100% Todos los procesos Enero a marzo del 2024
corrupcion. En caso de existir o no modificacion de riesgos de corrupcion
Mapa de Riesgos de Corrupcion Construido E;;ZECC';? aAdr.lT."érllﬁit;aatwa
3,1 Publicacién en Pagina Web de la entidad publicado para consulta y por divulgacion de . Y " Link de publicaion 31 de enero de 2024
la gestion institucional (Gficina de Planeacion o
9 ) quien haga sus veces.
Revision de comentarios y propuestas de ciudadanos y X X Direcciéon Administrativa
partes interesadas Respuest.as a ciudadanos sobre comeqtarlos, Financiera y Técnica o
Consulta y divulgacion 3,2 sugerencias y propuestas al mapa de riesgos (Oficina de Planeacién o Pantallazo de publicacién 30 de enero de 2024
de corrupcion construido quien haga sus veces.
Ajuste de Mapa de riesgos de corrupcién con base en |Mapa de riesgos de corrupcion construido y Direccion Administrativa
propuestas de ciudadanos y partes interesadas ajustado si hay lugar a ello dadas los aportes Financiera y Técnica Mapa de Riesgos de
33 de los ciudadanos y partes interesadas (Oficina de Planeacion o Corrupcion Definitivo 31 de enero de 2024
quien haga sus veces.
Reealizar las Actividades de seguijmienot a los . . e 05 - 05 - 2024
. . Matrices de monitoreo y revision de cada .
. I riesgos, con los lideres de los procesos y el personal . Todos los lideres de los 05-09 - 2024
Monitoreo y Revisiéon 41 N ) . ) proceso. Presentados en periodos Informes /actas
adscrito, con la verificacion de acciones propuestas ! procesos 05-01- 2025
cuatrimestrales
como control.
Matriz de seguimiento de componentes del
5.1 P!an Anticorrupcién y de Atencm‘n al » 10 de mayo de 2024
Ciudadano, e Informe a la alta Direccién,
socializado y publicado.
Realizacion de las actividades de seguimiento a los ??agbue:}gDd:egtl:rm;r:merrerzlzsgcéé:szeeles o Oficina Asesora de Control|Informes de Seguimiento en los
Seguimiento 5,2 | componentes del Plan Antlcorrupuon y de Atencion al Evaluacién y Control) e Informe a _ Ia alta Interno tiempos establecidos 10 de septiembre de 2024
Ciudadano. . L o .
Direccion, socializado y publicado.
Tercer seguimiento realizado (Papeles de
53 Trabajo de Control Interno, proceso de 10 de enero de 2024
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Instituto Municipal para ol peporte
3 1a Recruacion de ibagus

NOMBRE DE LA ENTIDAD

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE

Sector Administrativo

DESCENTRALIZADA

TOLIMA

Nombre del tramite proceso Tipo de
N° o procedimiento Racionalizac
ion

IBAGUE

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
Descripcion de la mejora a realizar al Beneficio al

Accion especifica de racionalizacion

Situacion Actual

tramite proceso o procedimiento

ciudadano o
entidad

Dependencia
responsable

2021

Fecha de Realizacion
INICIO FIN
AA/MM/DD AA/MM/DD

Identificacion de los Tramites y socializacion de La entidad identificara los tramites y Tramite en linea
los procedimientos de cargue en el SUIT socializacion de los procedimeintos para con el cual el
el cargue en el SUIT ciudadano no . .
L tendra que D'TeFC'Or!
) Capamltacpn de los realizar la Aqmlnls.tratlva
1| Identificacion del tramite | | o009 procediemiento de solicitud de Financieray | 4 top 2024 | 30-dic-2024
ca identificacion, cargue y terceros de Técnica
publicacién de Tramites manera personal (PIgneamon y
en la oficina de Sistemas)
atencion al
ciudadano.
Cronograma de actividades para la inscripcién y |En la actualidad la entidad debera El tramite en Direccién
cargue de los tramites en el SUIT - MATRIZ DE |identificar los tramites de acuerdo a la - " linea evita Administrativa
Priorizacion de Tramites al _ |TRAMITES matriz de tramites aportada por el SUIT Estr atégia d,e, Carguery gprobaC|on desgastes Financiera y .
2 SUIT Tecnologica de informacion de Tramites en el administrativo y Técnica 1-feb-2024 30-dic-2024
surr requisitos a los (Planeacion y
usuarios Sistemas)
Racionalizacion de los Tecnologica |Cronograma de Actividades de racionalizar los |La establecera cronograma de Cargue de informacion de Tramites |El tramite en Direccién
tramites Tramites identificados y cargados en el SUIT actividades para la Racionalizacién de Racionalizados linea evita Administrativa
3 Tramites desga§tes ) Finapcigra y 1-feb-2024 30-dic-2024
administrativo y Técnica
requisitos a los (Planeacion y
usuarios Sistemas)
Interoperabilidad La entidad realizara actividades de La entidad estandarizara las cadenas de |Formularios en Linea, formatos en  |El tramite en Direccién
interoperabilidad de las cadenas de tramite o los |tramites con la ventanilla de linea y tramites en linea linea evita Administrativa
. rocedimientos de ventanilla de correspondencia |correspondencia (Sitios de consulta, desgastes Financiera .
4 Tecnologica |” P canalez de atenci(én y publicacion de adrr?inistrativo y Técnica Y| 1eb-2024 30-dic-2024
tramites en la pagina Institucional) requisitos a los (Planeacion y
usuarios Sistemas)




INSTITUTO MUNICIPA PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION IMD
A

No. 2. Plan de Trabajo . PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano

Componente 3: Rendicién de cu

ntas

iponente/ procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Informacién de calidad y en lenguaje

Socializar la agenda de rendicion de cuentas a los.
ciudadanos y grupos de valor a través de pagina web, en

Evidencia de Publicacion

Didlogo de doble via con la
ciudadania
y sus organizaciones.

cuanto a a conceptualizacion y mecanismos para adelantar Gerente - Equipo de e
el ejercicio del partcipativo, cultura de Rendicion de Rendicion de Cuentas | 2024
Cuentas, a traves de cualquiera de los canales de atencion
1.1 |al ciudadano
Realizar verficacion de Ias soliiludes de publicacion en | Informacion filrada publicacienen | 01 de
pagina web - Encuestas de rendicion de cuentas - Botén | pagina web, comprobada mediante | 2ireccion Administrativa oy o 5 30
Participa cruce de correos electrénicos, con | FINaNCiera y Téonioa 46 gigiompro,
los procesos que realizan solicitudes | (Pr00es0 de Sestion 5654
12 e b Informacion TIC)
Preparar y Desarrollar espacios de dialogo a traves de Evidencias de espacios de dialogoso | Direccion Administrativa |01 de.
diferentes canales ,para la interaccion con el ciudadano: en los diferentes canales Financiera y Técnica febrero a 3(
virtual, escrito, redes sociales de la Rendicién de Cuentas. (Oficina de Planeacion o |de diciembre
quien haga sus veces 2024
Proceso de la Gestion de
21 Ia Informacién TIC)
recoger propuestas, sugerencias, denuncias e inquietudes | Evidencias de PQRSD por los Direccion Administrativa |01 de
ciudadanas, para el ejercicio del control fiscal y participativo. | diferentes Canales de Atencion Financiera y Técnica febrero a 3(

22

(Oficina de Planeacion o
quien haga sus veces
Proceso de la Gestion de
la Informacién TIC)

Incentivos para motivar la cultura de
la

rendicion y peticion de cuentas

Rendicion de cuentas a la Administracion Municipal.
Condicionada a las solcitudes del 6rgano de control politico.

Informe de Gestion Socializado ante
el ente Municipal Territorial

Gerente - Equipo de
Rendicion de Cuentas

Rendicion de cuentas de interés general a la comunidad

Informe de Gestion Socializado ante
la comunidad

Gerente - Equipo de
Rendicion de Cuentas

Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

32

Realizar la Aplicacion de encuestas de percepcion de la
Rendicion de Cuentas

Realizar encuestas de percepcion a
la comunidad

Direccion Administrativa

inanciera y Técnica
(Oficina de Planeacion o
quien haga sus veces
Proceso de la Gestion de
la Informacién TIC)

Evaluacion y retroalimentacion de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas (Encuesta de evaluacién)

Evaluacion y dela

Direccion

rendicion de cuentas

Financiera y Técnica

01de
febrero a 30

(Oficina de Planeacion o |de diciembre|
quien haga sus veces (2024
Proceso de la Gestion de
33 la Informacién TIC)
Direccion Administrativa |01 de
Financiera y Técnica  [febrero a 30
Publicaciones del desarrollo de las audiencias, Ciudadanos informados de la gestién| (Oficina de Planeacion o |de diciembre|
capacitaciones ylo demas actividades de deliberacién. institucional - Link de Publicacion | quien haga sus veces {2024

33

Proceso de la Gestion de
la Informacién TIC)

Creaci6n de Grupo para la Rendicion de Cuentas, y Envio de Formulario de Encuesta de Percepei6n https://docs. google.com/forms/d/e/| FAIDQLSen] U39ahkW(CeuopL Z6X4U_ViRLw3DkMe0XqaS400Qxs-wAhQ/viewform

n de la Encuesta de Percepcion de Rendicion de Cuentas https://docs.google.com/forms/d/e/ I FAIpQLScn 1 U39ahkWCeuopL.Z6X4U_ViRLw3DkMe0Xqa5400Qxs-wAhQ/viewform. Durante el dialogo y evaluacién de la Rendicion de Cuentas

Con fecha del 24 de noviembre se recopil las preguntas de la encuesta de percepeion de la rendicién de cuenta y durante e dialogo.

Con fecha del 24 de noviembre se recopil las preguntas de la encuesta de percepcion de la rendicién de cuenta y durante e dialogo.

Con fecha del 24 de noviembre a través del facebooklive se realizo la rendicion de cuentas.

Encuesta diligenciadas y reportadas en el Informes de rendici6n. Igualmente las URL estuvieron habilitadas en el Botén Participa.

Encuesta diligenciadas y reportadas en el Informes de rendici6n. Igualmente las URL estuvieron habilitadas en el Botén Participa.




Subcomponente/ procesos
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
Componente 4: Mecanismos de Atencion al Ciudadano

Actividades

Meta o Producto

Responsable

fecha programada

Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

11

Cargar en la pagina web las actas de Toma de decisiones al
Proceso de Atencion por parte del Comité de Gestién y
Desempefo

Acta de Reunién de Comité
Institucional de Gestion y
Desempefo

Comité Institucional de
Gestiéon y Desempeifio

01 de Febrero A 30
dciembre de 2024

Fortalecimiento de los canales de
atencion.

Fortalecer los canales de atencion virtuales, presenciales

Pantallazos de canales de atencién

Direccién Administrativa
Financiera y Técnica

01 de Febrero A 30

Normativo y procidemental

Subcomponente proceso 5
Seguimiento.

21 y telefénicos. fortalecido (Ventanila . dciembre de 2024
correspondencia,
sistemas y Planeacion)
Capacitar en el Lenguaje Claro DNP, lenguaje de sefias y Direccién Administrativa
2.2  |Brialle a funcionaros de la entidad. Personal Capacitado Financiera y Técnica 2 de Febrero A 30
dciembre de 2024
(Talento Humano)
Elaborar periddicamente informes de PQRDs, para identificar | Informes semesrtrales elaborados Direccién Administrativa
31 oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios. Financiera y Técnica 3 de Febrero A 30
' (Ventanilla de dciembre de 2024
correspondencia)
Direccién Administrativa
L . . Financiera y Técnica 4 de Febrero A 30
3.2 Socializar la politica de Datos Personales socializacion de Datos Personales (Sistemas y Ventanilla de |dciembre de 2024
Correspondencia)
Direccién Administrativa
33 Socializar y aplicar formato de peticiones verbales y en pagina Formato de peticion verbales Financiera y Técnica 5 de Febrero A 30
7" |web para diferentes tramites de la entidad. Aplicados (Ventanilla de dciembre de 2024
Correspondencia)
. . . . . | Formato de caracterizacion Aplicado Ventanilla de 6 de Febrero A 30
41 Caracterizar a los ciudadanos - usuarios y grupos de interés ) )
correspondencia dciembre de 2024
4.2 Encuestas de percepcion de satisfaccion del ciudadano. Informe semestral de medicion de Direccién Administrativa

percepcion de satisfaccion del
ciudadano.

Financiera y Técnica
(Ventanilla de
correspondencia)

7 de Febrero A 30
dciembre de 2024




Subcomponente/ procesos

Lineamientos de

Actividades

Publicar en la pagina web el presupuesto,
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Meta o Producto

Responsable

Direccién Administrativa Financiera y

fecha
programada
01 febrero A 30

transparencia activa. 1,2 las ejecuciones presupuestales y los estados Informes publicados Pantallazos de Publicacion P L. . . de diciembre de
Técnica (Gestiéon Financiera)
semestralmente 2024
Verificar seguimiento en la matriz ITA del . L. - . . . 01 febrero A 30
L > - L o Direccién Administrativa Financiera y .
1,3 | cumplimiento e implementacion de la Ley 1712 de Seguimiento Informes de Seguimiento Técnica (sistemas) de diciembre de
2014, Decreto 612 de 2018 2024
Verificar el Seguimiento a la Estrategia dee Estrategia de Comunicaciones ; —— . Direccién Administrativa Financiera y 01 febrero A 30
1,4 | comunicacién y plan de comunicacién de la entidad 9 o Y | Informes de Seguimiento de Estrategias de | rgcnica (Procesos Comunicaciones de diciembre de
Plan de Comunicaciones Comunicaciones A
Institucionales ) 2024
Garantizar el funcionamiento del link de Cumplimiento de la Ley 1712 de Di i6n Administrativa Fi . 1 febrero A 30
15 transparencia y acceso a la informacion con el fin de 2014y Pantallazos |_Ir_eICC|'on (Pmlnls rac;vaG |n?[10|(ejra de diciembre de
™ |dar cumplimiento a las publicaciones dadas en la ley| pubicaciones a disposicion de los Iy fecnlczla‘ _Iflch;so ¢ &estion de 2024
de transparencia - usuarios de la entidad niormacion
Veriricar el Seguimiento y acutalizacion de los RimeaeScolene Direccion Administrativa Financiera| 1 febrero A 30
1.6 | diferentes vinculos e intervinculos de la pagina web Informe de seguimiento y Técnica (Proceso de Gestion de de diciembre de
de la entidad. Informacién TIC ) 2024
Lineamientos de 2.1 Realizar Formulario Virtual de Encuestas de Formulario Virtual e Informes Estadis Direccion Administrativa Financiera y Técnc 1 febrero A 30
Transparencia Pasiva Servicios al Ciudadano, para ser reportados anexos Nitermo de Seguimiento de diciembre de
al Informe Semestral de PQRSD 2024
Elaboracion los Instrumentos |3.1 Socializar y veriricar el seguimiento a los funcionarios dela  |Informe de Seguimiento de Gestién C Nuermo de Seguimiento Direccion Administrativa Financiera y Técni 1 febrero A 30
de Gestion de la implementacién de los lineamientos del Componente de Gestion de diciembre de
Informacion Documental. 2024
Criterio Diferencial de 41 Gesti . tidad itan Ia f L, Actividades ejecutadas / Actividad Direccion Administrativa Financiera y Técnd 1 febrero A 30
Accesibilidad estionar convenios con entidades que permitan la formacion a\; ¢\ eniq y/o alianzas suscritos ividades ejecutadas / Actividades <6 el 6k
personas que presenten condiciones diferenciales. programadas 2024
5.1 ) s di . i - B . Direccion Administrativa Financiera y Técni| 1 febrero A 30
Informe de atencién a las solicitudes relacionadas con acceso a| 007 de los diudadanos que radicaron| No. de solicitudes de informacion atendidos. de diciembre de
: ) documentos de solicitudes de informacion,| No. de solicitudes de informacion recibidos.
informacion. P 2024
enterados de su tramite.
Monitoreo del Acceso a 5.2 N d tad lizad i Direccion Administrativa Financiera y Técni| 1 febrero A 30
la Informacion Publica Crear contador de visitas para los articulos publicados. Contadores en publicaciones umero de contadores realiza os / nimero de diciembre de
de articulos publicados
2024
53 Revisiones al funcionamiento del contador |Direccién Administrativa Financiera y Técni{ 1 febrero A 30

Mantener contador de visitas en el portal web.

Contador portal en funcionamiento

del portal / nimero de revisiones
programadas

de diciembre de
2024
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