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CARTA DEL TRATO DIGNO 
 
Con el propósito de establecer una interacción directa con la ciudadanía y con el fin 
de garantizar el cumplimiento de los derechos constitucionales y legales, mediante 
acta del 06 de Diciembre de 2022 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
se aprobó la Carta del Trato Digno, cuyo objeto dicta el deber contraído por el 
Instituto Municipal para el Deporte y la Recreación de Ibagué-IMDRI en el que se 
compromete a vigilar y asegurar que el trato a todos nuestros ciudadanos-usuarios 
sea equitativo, respetuoso, digno, humano, incluyente, considerado y diligente en 
función de prestar un servicio de calidad, eficiente, eficaz, efectivo, operativo y 
oportuno a través de los siguientes canales: 
 
Presencial: 
 
Que el horario de Atención al Ciudadano y/o Servicio al Ciudadano por parte de los 
funcionarios y contratistas a la comunidad de Ibagué y sus diferentes Grupos de 
Valor e interés, es de Lunes a Jueves de 7:30 a.m a 4:30 p.m, y el día Viernes de 
7:00 a.m a 3:00 p.m. 
 
Para el Caso de préstamo y consultas del Archivo Central se realizará los días 
Lunes, Miércoles y Viernes en los horarios establecidos en la presente carta del 
Trato Digno.  

 
Telefónico: 
 
A través del número telefónico institucional (+57) 3183497757 en horario de Lunes 
a Jueves de 7:30 a.m a 4:30 p.m, y el día Viernes de 7:00 a.m a 3:00 p.m. 
 
Redes sociales IMDRI: 
 

• Facebook: Imdri Ibagué 
https://www.facebook.com/www.imdri.gov.co?mibextid=LQQJ4d 

• Instagram: imdribague 
https://instagram.com/imdribague?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

• Twitter: @imdribague 
https://twitter.com/imdribague?s=11&t=NmDKC9JviOdcLs22fujXLQ 

 
Para mayor información del Manual de Servicio al Ciudadano  y Manual de 
Correspondencia dar click en el siguiente enlace:  
 
 



 

 
https://www.imdri.gov.co/web/index.php?option=com_sppagebuilder&view=
page&id=117&Itemid=1148&lang=es-co 
 
 
A continuación, se relaciona el lugar de atención y el correo electrónico institucional 
de la unidad administrativa del Instituto Municipal para el Deporte y la Recreación 
de Ibagué-IMDRI: 
 

LUGAR DE 
ATENCIÓN 

DIRECCIÓN CARGO/DEPENDENCIA CORREO ELECTRÓNICO 
INSTITUCIONAL 

 
Parque Deportivo 

Comuna 9, Km 
1 Vía 
Aeropuerto 
Perales   

 
 

Gerencia 

 
 

ibagueimdri@imdri.gov.co 
Secretariagerencia@imdri.gov.c

o 
 

 
Parque Deportivo 

Comuna 9, Km 
1 Vía 
Aeropuerto 
Perales   

 
 

Secretaría General 

 
 

secretariageneral@imdri.gov.co 
imdrisecretariageneral@gmail.com 

 
Parque Deportivo 

Comuna 9, Km 
1 Vía 
Aeropuerto 
Perales   

 
Dirección Administrativa, 

Técnica y Financiera 

 
daft@imdri.gov.co 

presupuesto@imdri.gov.co  
Contabilidad@imdri.gov.co  

financiera@imdri.gov.co  
facturacionelectronicaimdri@gm

ail.com 
Tesoreria@imdri.gov.co  

Planeacion.instittucional@imdri.
gov.co 

Mipg.imdri@imdri.gov.co  
 

Parque Deportivo 
Comuna 9, Km 
1 Vía 
Aeropuerto 
Perales   

 
Secretaría Ejecutiva 

 
imdri.ibague@imdri.gov.co 

 

 
Parque Deportivo 

Comuna 9, Km 
1 Vía 
Aeropuerto 
Perales   

Programas área técnica  escenarios.imdri@gmail.com  
escenarios.deportivos@imdri.gov.

co 

 
Parque Deportivo 

Comuna 9, Km 
1 Vía 
Aeropuerto 
Perales   

 
Almacén 

 
almacen@imdri.gov.co 

 

 
Parque Deportivo 

Comuna 9, Km 
1 Vía 

 
Archivo Central  

gestion.documental@imdri.gov.
co 
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Aeropuerto 
Perales   

Parque Deportivo Comuna 9, 
Calle 83 
Avenida Sur 
Mirolindo 

 
Control Interno 

 
controlinterno@imdri.gov.co 

 
Las denuncias por actos de corrupción se podrán presentar por el Correo 
electrónico: ibagueimdri@imdri.gov.co para dar cumplimiento con el Artículo 76 de 
la Ley 1474 de 2011.  

 
 
 
 

 
Proyecto: Santiago Bonilla – Contratista 
                   Gabriel García Ortegón – Contratista  
Revisado: Marcela Cruz – Ventanilla de Correspondencia  

 
 
 


