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Directiva | Deficiencia en el Proceso de | Socializacion con el Personal

Capacidad

decisiones,

(Planeacion, direccién, toma de | Induccion al Personal de Planta y | de Juridico para el

coordinacién, | Contratista.
comunicacion, control).

conocimiento de los procesos y
Procedimientos legales vy
Contractuales.

Fortalecer el Talento Humano
con la Induccién y Reinduccion

publicidad, etc.)

Capacidad Competitiva | Demoras en la atencion de los | Se increment6 la contratacion
(Calidad del servicio, | requerimientos Judiciales y | de personal para atender los
exclusividad, portafolio de | extrajudiciales, y demas | diferentes requerimientos del
servicios cubrimiento actuaciones debido a la falta de | area.

. o " | personal.

investigacion y desarrollo, P

Seguir Fortaleciendo el reparto
equitativo de asuntos juridicos y
contractuales con base al
Manual de  Funciones vy
obligaciones contractuales

Capacidad Financiera

(Deudas, capital, capacidad de
endeudamiento,
iliquidez, costos, etc.)

rentabilidad, | 9¢

Desconocimiento de Tablas de | Se encuentra actualizada la
alquiler de escenarios y ausencia | Tabla de alquiler de escenarios
tablas de honorarios para |y estandarizada, Igualmente
contratista. habilitado el Pago virtual y

socializado el proceso con el
usuarios.

Implementar acciones para
estandarizar una tabla de
Honorarios para la Contratacion
de Prestacién de Servicios.
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Capacidad Tecnolégica
(hardware y software,
infraestructura  en  procesos

de prestacién del servicio, nivel
tecnolégico, etc.)

Pocas Herramientas tecnoldgicas
para la continuidad del servicio, lo
que ocasiona Extemporalidad del
Cargue de Informacion en la
Paginas Nacionales

Implementacion de
Cronogramas y reparto de
actividades con el fin de cumplir
a tiempo el cargue de
informacion a plataforma
nacionales.

Mantenimiento  correctivo vy
preventivo, y adquisiciéon de
Nuevos de equipos de Computo
y herramientas tecnoldgicas
necesarias para para la
prestacion de servicios.

Capacidad de Talento Humano | Recursos insuficientes para | Talento Humano Con Experiencia, | Continuar con la Contratacién de

(Nivel académico, experiencia ejecutar el plan de Bienestar | Conocimiento Y Responsablilidad. | Personal Idéneo para la Defensa

técnica, rotacic')n, ausentismo, Optimo. Se realizan las Mesas de Juridica Yy Dafio Antijurl'dico, asi

programas de formacién, trabajo que  contribuye al | como los procesos
motivacion, etc.) fortalecimiento de las | contractuales.

Funciones y Actividades del | Priorizar el presupuesto

Instituto asignaciones de recursos que

beneficien el Plan de Bienestar.

RECOMENDACIONES
DIAGNOSTICO EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS PARA LA MEJORA

Factores Econémicos
(Internacional, Nacional, Local)
indice de crecimiento, inflacion,
devaluacion, ingresos per capita,
comportamiento de la economia,
etc.

Implementar tablas de Honorarios

estandarizados, que se actualicen
anualmente para la contratacién por

prestacién de Servicios

Eventuales quejas o acciones
juridicas por parte del personal
contratado.

Revisar las asignacion de las
Obligaciones contractuales
versus los honarios, y
experiencia del Contratista.
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Factores Politicos

(Acuerdos internacionales,
normas, leyes, situacién de orden
publico).

Cuadro de control de procesos

Todos los procesos de cardcter juridico
han sido actualizados (a tiempo)
Comité de conciliacion y defensa
judicial

Revisién de Manuales, Procesos
y procedimientos con el fin que
se alineen a los cambios
normativos y jurisprudenciales,
procurando su actualizacion.

Cambios constantes
normativos y jurisprudenciales

Factores Sociales
(educacion, salud, empleo,
seguridad, creencias, cultura).

N/A

N/A N/A

Factores Tecnolégicos
(Disponibilidad de nuevas
tecnologias, materiales,

hardware, software).

Socializacién por semestre sobre el
buen wuso de lo equipos
tecnoldgicos, generando sentido de
pertenencias y responsabilidad.

Se cuenta con base de datos de

Desactualizaciéon de software,
equipos obsoletos 'y  sin
capacidad de
almacenamientos, que impide
preservar la informacion digital.

Adquisicion y actualizacion de
equipos Tecnoldgicos, e
implementacion de la Politica de
sistemas de informacion.

Disefar controles para que cada

informaciéon contractual y dafio | Falta de actualizacion | uno de los contratista y personal
antijuridico. constante de las bases de | de planta realice la actualizacion
datos. en términos y tiempos de bases
de datos.
Factores Geograficos | N/A N/A N/A

(ubicacion, espacio, topografia,
clima, recursos naturales, etc.)
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Factores Competitivos Talento humano con Problemas de cargue en las | Notificar por escrito las fallas
(Todos los determinados en | Experiencia, conocimiento y Plataformas a niveles | técnicas de las  distintas
contraste Entidades similares) Responsablilidad. nacionales. plataformas, y solicitar
Posicionamiento en la Calificacion asistencias técnicas requeridas.
del FURAG a la Politica de Defensa
Juridica.
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