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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar la Evaluacion y seguimiento a las actividades del proceso de CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO DE ESCENARIOS para el logro de la mision institucional en el Marco del
Modelo Integrado de la Planeacién MIPG plan de desarrollo municipal

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Capacidad del proceso para definir las estrategias orientadas por el IMDRI para el logro de
la mision institucional en el Marco del Modelo Integrado de la Planeacion MIPG, mediante la
Planeacion Institucional y Gestién de la Eficiencia del Gasto Publico, con el fin de garantizar
como proceso misional, el mantenimiento y funcionamiento de los escenarios deportivos de
acuerdo a las exigencias de la actividad deportiva que se desarrolla en la ciudad y el
cumplimiento de los derroteros trazados por el Plan de Desarrollo Ibagué Vibra y atender
el mejoramiento continuo en la prestacion de servicios.

CRITERIOS DE AUDITORIA

e Constitucion Politica

e Plan Indicativo

e Plan de accién

e Documentos aprobados del proceso

e Dimensiones de MIPG

e Acuerdo de creacion del IMDRI

HALLAZGOS
Resumen de hallazgos:

Observaciones: _10____
Oportunidades de mejora: __ 6

FORTALEZAS

e Ibagué cuenta con mdiltiples escenarios deportivos y se encuentra a la espera de la
inauguracion de importantes estructuras deportivas.
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OBS DESCRIPCION DEL HALLAZGO

El diagnéstico de escenarios deportivos permite al Instituto, definir su estado
actual orientar esfuerzo y prioridades para obtener los mejores resultados para
tomar decisiones para encaminar esfuerzos y cumplir con las metas de los
X |procesos misionales. Se continua sin un diagnéstico del estado de los
escenarios deportivos y los factores a tener en cuenta y que generan algun tipo
de afectacion, ademas el diagnostico nos permite el reconocimiento, analisis y
evaluacion fisica individual de los 260 escenarios.

Igualmente el proceso carece de un cronograma de MANTENIMIENTO DE
ESCENARIOS, situacidon que viene de la auditoria anterior y que en el
seguimiento efectuado y en reuniones de Control interno (COMITE) fue
comentado por parte de la oficina de control interno, no se evidencié este
mecanismo de planeacién ni un plan anual de necesidades de mantenimiento a
fin de ofrecer escenarios en condiciones adecuadas que permitan el desarrollo
de actividades de los diferentes programas del instituto. Es decir que el
X | mantenimiento que se desarrolla no cuenta con una debida planeacion, este se
limita a atender PQRS sobre mantenimientos, se efectla visita y se procede a
efectuar mejoras. No se evidencia registros de la visitas ni interacciéon con la
comunidad. MIPG determina que se debe definir la ruta estratégica que guiara
su gestiéon institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de
sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la
legitimidad.

El modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, establece que la politica
de administracion de riesgos es la declaracion de direccién y las intenciones
generales de la entidad con respecto a la gestion del riesgo, la cual establece
lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y seguimiento a los
riesgos. Identificar los riesgos por proceso, asi como establecer los controles
correspondientes, es funcion de los lideres de proceso. Los riesgos del proceso
X |de CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE ESCENARIOS, deben ser
ajustados ante la existencia de riesgos como: Posibilidad de lesiones ante el
manejo herramientas y equipos a motor, riesgos ante la pérdida de herramientas
y equipos y riesgos por perdida de imagen por la falta de mantenimiento que
puedan poner en peligro a deportistas visitantes contratistas y funcionarios.
Ademas de permanecer pendientes de los vencimientos de la certificaciéon de
trabajo en altura por la existencia de actividades que requieren estas
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certificaciones, evitando asi fransgresiones a las normas de seguridad y salud
en el trabajo.

Se procedio a solicitar a la oficina de planeacién los mantenimientos realizados
en los diferentes escenarios deportivos, esta area proporcioné informes de
labores realizadas por el instituto, en pro de los escenarios deportivos dentro de
los cuales se aprecia mejoras: De los 65 escenarios deportivos proyectados para
la vigencia del 2022 se efectuaron mantenimientos a 48 escenarios el 73.38%.
para el primer semestre de 2023 se ha llevado a cabo mantenimientos en 17 de
los 65 escenarios deportivos programados un 21.5 %

Indicador: 2020 2021 2022 2023
Nimero de P |65 65 65 65

X Infraestructura
deportiva y recreativa | E | 65— 100% 65-100% | 48—-73.8% | 14-21.5%
en operacion:

La inversion durante el afo 2022 de acuerdo a la ejecucién presupuestal de los
siete programas deportivos y los mantenimientos ascendieron a la suma de
$8906 millones de pesos, de los $20.453 millones de pesos aprobados, se
presentd una ejecucion de 43.54%, es decir que la ejecucién no logré las
expectativas presentadas ante el honorable concejo municipal. La direccion
administrativa aun no presenta la ejecucion presupuestal a junio de 2023 para
establecer una relacion.

Se continua con la debilidad de una estructura organica del proceso de
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE ESCENARIOS deportivos la cual
requiere de personal calificado especificamente cuando se trata de
construccién, mantenimiento funcionamiento y reparaciones técnicas para el
mejoramiento de escenarios como piscinas, estadios, pista profesional de
atletismo, patinaje. Se considera que se requiere el siguiente personal de planta
X |entre profesionales técnicos y auxiliares. Ver cuadro:

Profesionales (Administradores de empresa
(3), Ingeniero civil o arquitecto (2), Ingeniero 6
Agrénomo (1))

Técnicos y personal capacitado 12
Auxiliar de servicios generales 42
Total, personal requerido para mantenimiento

) 120
(Operativo)
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oBsS DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Es de conocimiento de esta auditoria que se adelanta un trabajo de ajuste a la
planta de personal, para ponernos a tono con las necesidades de un Instituto
gue viene creciendo con una estructura fisica de ultima generacién.

Los manuales de mantenimiento de los nuevos escenarios deportivos:

Manual de mantenimiento pista de atletismo

Manual de mantenimiento estadio alterno

Manual de mantenimiento complejo de raquetas

X |Manual de mantenimiento del patinédromo

Manual de mantenimiento Pista BMX

Deben estar en permanente consulta y hacer parte de los documentos del
Sistema de Control Interno y conformar el listado maestro de documentos segtin
las directrices de MIPG.

Las intervenciones de mantenimiento del instituto deben llevar un registro
riguroso que contenga Numero del PQR, fecha de visita, sitio de la intervencion,
tipo de mejoramiento a realizar, fecha propuesta para iniciar el mejoramiento,
fecha de terminacién de la intervencion, valor de las inversiones, nombre de la
persona con la cual se interactué al momento de la visita y la ejecucién y firmas
del registro. Lo anterior con el fin de llevar una trazabilidad de las labores
misionales del proceso. De igual manera se debe establecer la satisfaccion del
cliente frente a la mejora realizada, que nos permita medir el grado de
aceptacion y satisfaccion de las labores del instituto. Llevar registro fotografico
del antes y el después de la accion realizada.

Los escenarios deportivos, Pista BMX, Patinédromo, Complejo de Raquetas
Pista de atletismo, cuentan con servicio de energia automatico en caso de
fallas del fluido eléctrico, a excepcioén del Estadio alterno cuyos equipos se
X |encuentran fuera de servicio ante un manejo inadecuado de su funcionamiento,
este mejoramiento tiene un valor de 17 millones de pesos manifiesta el
ingeniero. Razén por la cual se requiere personal calificado para el manejo de
los equipos tecnolégicos.

Los escenarios deportivos Maracana, barrio POPULAR y piscina del barrio la
gaviota presenta un estado critico ante la ausencia de mantenimiento desde
X |hace muchos afnos. La rehabilitacion de esta infraestructura de acuerdo a
informacién suministrada puede ascender facilmente a los $2000 millones de
pesos. El instituto para esta tarea requiere del apoyo econdmico y técnico de
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C [oBs DESCRIPCION DEL HALLAZGO

la administracion central. Esta observacion viene de la auditoria anterior. Su
puesta en funcionamiento daria una cobertura recreativa a un gran sector.

Ante la falta de un contrato de mantenimiento preventivo y correctivo se
determino que se requiere el mantenimiento de las motobombas que prestan el
X |servicio en el estadio Manual Murillo Toro, existen dos motobombas fuera de
funcionamiento lo anterior a fin de prestar un servicio eficiente en el
funcionamiento del estadio.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

v" El instituto debe contar con un registro de los mantenimientos, llevados a cabo en los
diferentes escenarios deportivos.

v Se debe cuanto antes adquirir segln el manual de la Pista de BMX, una carpa para la
conservacion de la pista.

v" Los manuales de mantenimiento deben hacer parte de los documentos del sistema de
Control Interno y de MIPG

v" La elaboracién de un diagnéstico de los escenarios deportivos, la elaboracion de un
cronograma para el MANTENIMIENTO, que este acorde con el plan de desarrollo, el
plan de adquisiciones, el plan de accion y el presupuesto son indispensables como
mecanismos de planeacion.

v" Es necesario que el proceso construya y mantenga al dia los indicadores de gestion
del proceso para la toma de decisiones, asi como efectuar las actividades que
permitan mantener controlados los riesgos.

v" Continuar con la elaboracion de estudios para la determinacién de nuevo personal de
planta de acuerdo a las directrices del DAFP.

v" Los equipos electronicos y eléctricos de los nuevos escenarios deportivos den ser
manipulados por personal debidamente entrenado y calificado.

OBSTACULOS ENCONTRADOS

Personal por contrato es quien ejecuta esta labor
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OSCAR JUL{IA JARANO PATARROYO

Ingeniero Civil en Comisién al IMDRI
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