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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimento de los requisitos legales asociados al sector deporte y recreacion, de
acuerdo a las normas aplicables, manuales, procedimientos y reglamentos, que permitan el
cumplimiento del objeto misional, metas establecidas en el pan de desarrollo y plan estratégico,
avances de las dimensiones de Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, del INSTITUTO
MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE - IMDRI, e identificar
oportunidades de mejora de los procesos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se auditaran los procesos misionales estratégicos

CRITERIOS DE AUDITORIA

Constitucion politica, ley 87 de 1993, ley 1474 de 2011 estatuto anticorrupcion, Decreto 1083 del 26
de mayo de 2015 reglamentario del sector publico, Decreto 648 de 2017 roles del Control Interno,
DECRETO 1499 DE 2017 MIPG y sus dimensiones, normas sobre la gestién contractual, plan de
desarrollo Municipal, Sistema de administracién de riesgos, Caracterizaciones, procesos y
procedimientos, Manuales e Instructivos. Informes de Auditorias Internas y Externas.

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

Observaciones: 4
Oportunidades de mejora:11

FORTALEZAS

e Lider con las competencias necesarias para el desarrollo del objetivo determinado en la
caracterizacion del proceso.
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

La informacion entregada por el Proceso de Direccionamiento Estratégico a control
interno sobre la alimentacién del aplicativo al tablero de la Secretaria de Planeacién
Municipal, indica que la informacion estadistica de avance del plan de desarrollo ha
sido entregada a tiempo por parte del instituto y los resultados anuales del plan de

desarrollo se encuentran reflejados en los indicadores del aplicativo.

INDICADOR 2020 2021 2022 2023

Indicador: Nimero de 7 rd 7 7
Programas

m|™o

Deportivos 7-100% 7—-100% |7 -100% | 7—100%

Implementados:

Indicador: Nimero de 65 65 65 65

Infraestructura

deportiva y recreativa 65 - 100% 65-100% | 48 -73.8% | 14-21.5%

en operacion:

Indicador: Nimero de 400 500 600 600

m|To m )

organismos 227 - 57% 649 — 606 - 101% | 201 —33.5%
deportivos asistidos 130%

Se indica que, de los 260 escenarios deportivos existentes en el
municipio de Ibagué, 192 escenarios deportivos estan en operacion
y en alguna medida intervenidos para su funcionamiento en
concordancia con lo planteado en el plan de desarrollo, es decir que
el 74% de los escenarios deportivos a junio de 2023 ha tenido algin
tipo de intervencién o mejora.

Siete programas deportivos:

1. Deporte Vibra

2. Vibra y Activate Ibagué

3. Educacion Fisica en Centros Educativos

4. Ciclo vibra

. Recreando

. Deporte Social Comunitario

. Juegos Intercolegiados

Los siete programas deportivos han contado con los recursos para
su desarrollo, a través de coordinadores deportivos y monitores que
han sido contratados segun la especialidad.

Con relacién a los organismos deportivos asistidos se manifiesta
gue se brinda acompanamientos, asesorias virtuales y presenciales
a Clubes a las diferentes solicitudes de constitucién, renovacion de
reconocimiento deportivo y actualizacién de periodo estatutario. De
igual forma se hace el seguimiento a las correcciones a la
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documentacién presentada por los clubes, la visita a sus
instalaciones y solucion de dudas frente a los procesos.

Una ejecucion considerada como buena segun la calificaciéon de los
indicadores.

El diagnéstico situacional FODA (fortalezas oportunidades vy
debilidades y amenazas) es una herramienta que posibilita conocer
los puntos fuertes, débiles y evaluar las condiciones de operacioén
reales de una organizacion, a partir del andlisis de esas cuatro
variables principales, se proponen acciones y estrategias para su
beneficio. Las estrategias de una empresa deben surgir de un
proceso de analisis y concatenacion de recursos y fines, ademas ser
explicitas, para que se constituyan en una “forma” viable de alcanzar
sus objetivos. Este documento si bien se tiene dentro de los
documentos del Sistema de Control Interno del IMDRI, es muy
generalizado y no recoge las fortalezas, oportunidades, debilidades y
X |amenazas por proceso. Se sugiere por parte de la oficina de control
interno alimentar la matriz DOFA o FODA existente teniendo en
cuenta los siguientes pasos:

v Crear un equipo de colaboradores

v" ldentificar los criterios de analisis

v" Conocer muy bien el significado de las variables de la matriz
DOFA antes de empezar el analisis.
Plantear las fortalezas en la matriz
Definir las oportunidades
Describir las debilidades
Encontrar las amenazas
Definir las estrategias a implementar en la organizacion.

NENENENEN

Los riesgos del proceso de Direccionamiento estratégico
determinados en la matriz fueron tenidos en cuenta dentro del
proceso auditor, de lo cual se puede concluir que los controles
existentes para evitar la materializacién de los riesgos del proceso
requieren ajustes. El riesgo Posibilidad de: “Pérdida reputacional
IMAGEN por la insatisfaccion de los grupos de valor, debido a
inconsistencia de los datos divulgados a través del APLICATIVO de
informacion estratégica - AL TABLERO” - requiere adicionar un
control que determine la verificacion por parte del responsable del
IMDRI, del seguimiento a la publicaciéon de Planeacién municipal en
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el aplicativo al Tablero para que sea oportuna y con la exactitud con
la que fue enviada, evitando asi una interpretacion o digitacion errada.
(dejar evidencia). En cuanto al riesgo: “Posibilidad de: Pérdida
reputacional por la insatisfaccion de los grupos de valor, debido al
incumplimiento en los compromisos del IMDRI", se requiere ajustar
los controles en el sentido de levantar actas de verificacion de las
acciones del IMDRI de manera que los compromiso obtenidos con la
comunidad evidencien la inasistencia consecutiva a actividades
programadas con las comunidades y tener de esta forma las razones
de los incumplimientos ya sea de origen interno o externo al instituto.
Los indicadores son representacion (cuantitativa preferiblemente)
establecida mediante la relacioén entre dos o mas variables, a partir de
la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con el fin
de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo
en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable
objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia
(denominada linea base) puede estar sefialando una desviacion
sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o
preventivas segin el caso. El Proceso DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, requiere como se ha dicho en repetidas ocasiones,
el calculo de indicadores por proceso que oriente la gestién del
instituto de manera que se logre beneficios como:

1. Apoyar el proceso de planificacién (definicion de objetivos y metas)
X |y de formulacién de politicas de mediano y largo plazo.

2. Posibilitar la deteccion de procesos de la institucion en las cuales
existen problemas de gestion tales como: uso ineficiente de los
recursos, demoras excesivas en la entrega de los productos y
servicios, asignacion del personal competente a las diferentes tareas
entre otros

3. Posibilitar a partir del anélisis de la informacion entre el desempefio
efectuado y el programado, realizar ajustes en los procesos internos
y readecuar cursos de accion, eliminando inconsistencias entre el
quehacer de la institucién y sus objetivos prioritarios.

4. Contar con indicadores de desempefio, sienta las bases para una
asignacion mas fundamentada de los recursos publicos.

5. Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de
los recursos publicos y sienta las bases para un mayor compromiso
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con los resultados por parte de los directivos y los niveles medios de
la direccion.

6. Apoya la introduccién de sistemas de reconocimientos al buen
desemperio, tanto institucionales como grupales e individuales.
Se establecieron acciones de mejora en la auditoria anterior asi:

e Todos los procesos deben contar con caracterizaciones que
permitan observar el ciclo PHVA., entradas, responsables
salidas indicadores y riesgos y estar debidamente
documentados.

e Solicitar a cada proceso los avances en los diferentes planes:
Plan de accion, plan anticorrupcion, planes de mejoramiento
entre otros.

e Se debe trabajar en la identificacion y caracterizacion de las
partes interesadas.

X e Elaborar estudios para la determinaciéon de nuevo personal de
planta

e Levantar listado maestro de documentos por proceso.

De acuerdo a lo establecido por el auditor, se cumplieron con
acciones de mejora tales como: Construcciéon de la Caracterizacion
del proceso, avances de los planes de accién presentados por el
grupo MIPG, informacién sobre partes interesadas interna y externa,
se viene realizando un estudio para el mejoramiento de la planta de
personal del instituto y se levanté un listado maestro de documentos
del sistema de control interno.

Medir la satisfaccion del cliente implica tener conocimiento de como
se sienten las partes interesadas después de interactuar con el
instituto y hacer uso de los diferentes servicios. El IMDRI debe llevar
a cabo acciones para que se determine la satisfaccion del cliente
X frente a los diferentes programas que se llevan a cabo en la ciudad y
de esta manera tomar decisiones que sirven para mejorar el servicio.
Es necesario también cuantificar la poblacion impactada con cada
programa desarrollado el cual servira como meta base para las
préximas proyecciones.
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El manual ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES del instituto plantea en materia de planeacion Aspectos
como:

v' Prevé situaciones y escenarios futuros.

v’ Establece los planes de accién necesarios para el desarrollo
de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta actividades,
responsables, plazos recursos requeridos; promoviendo
estandares de desempeno.

v Hace seguimiento a la planeacién institucional, con base en los
indicadores y metas planeadas, verificando que se realicen los
ajustes y retroalimentando el proceso.

v Orienta la planeacion institucional con una vision estratégica,
que tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los
usuarios y ciudadanos.

Criterios en los cuales se acierta en el establecimiento de planes de

accion los cuales se encuentran en la pagina WEB, se hace el
seguimiento a la planeacion institucional en el aplicativo al tablero a
través de indicadores.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Los indicadores por proceso son una prioridad para el instituto.

Definir la necesidad de ajustes a la vision del instituto.

Revisar y definir la necesidad de efectuar ajustes a la misién de la organizacion.

Redefinir y establecer los objetivos de la entidad ante las nuevas perspectivas deportivas.

Visionar y analizar nuevos tipos de recursos para la entidad.

Examinar el ambiente interno y externo del IMDRI.

Hacer predicciones.

Continuar de manera permanente con el andlisis de oportunidades y riesgos.

Identificar y evaluar estrategias alternativas de crecimiento con las nuevas estructuras fisicas
deportivas.

Seleccionar las estrategias mas adecuadas para desarrollar y multiplicar actividades deportivas en
las nuevas estructuras deportivas.

El mantenimiento permanente de escenarios deportivos requiere multiplicar presupuestos.

OBSTACULOS ENCONTRADOS
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