[- - NS TITUTU MUNICTPAL PARA EC DEPURTE ¥V LA RECREACIUN UE TBAGUE Todigo:
V_" MODELO INTEGRADO DE LA PLANEACION Y GESTION FOR- GA(AT) -00
PROCESO: GESTION ADMINSITRATIVA (ATENCION ALCIUDADANO) Version: 01
ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION CIUDADANO- CLIENTE INTERNO Vigente: Pendiente
Estimado Ciudadano: El presente cuestionario pretende conocer su grado de satisfaccion respecto a los servicios prestados en la Entidad Considerando que su
opinién nos ayudara a mejorar nuestra gestion diaria, esperamos y le agradecemos sus opiniones y sugerencias

Por favor marque con una "X" la respuesta con la que identifique el servicio prestado por la entidad
Fecha (dd/mm/aa) ¢') l n‘w)ﬂ/

En qué area o dependencia fue atendido?

[MIENTO DE LA ENTIDAD
Muy Bueno (<4 Bueno

@a

Regular

CONO

Regular

Malo

= O
=

Me siento orgulloso de ser parte de la Entidad

PélClpo activamente en la planeacion de las actividades de la
Entidad_
Pongo en practica Ios principios y valores institucionales, definidos
en el Codigo de Integridad

—

[
=N
=

EQUIDAD Y GENERO

En la Entidad hay ausencia de situaciones de intimidacion, Violencia, D &j C]
maltrato y Discriminacion a hombre, Mujeres y los diferentes Grupos de | Muy Buena Buena Regular Mala
Valor
En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable Muy Buena C] Buena [E Regular ) Mala

En la Entidad se dan las oportunidades de ascenso y (] [ )
promocion sin distincion entre hombres, Mujeres, y diferentes Grupos de | Muy Buena Buena Regular Mala
Valor

Existen instalaciones adecuadas para las personas en condicion de ﬁ (

discapacidad Muy Bueno =) Bueno Regular Malo ()

5 CALIDAD DE VIDA LABORAL

Cuehfo con los recursos necesarios para realizar mi trabajo

eficientemente Muy Buena |__])| Buena Regular [(_J)|  Mala =)
Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia). Muy Buena Buena Regular Mala =)
Mi area de trabajo permanece ordenada y limpia Muy Buena | Buena 0 Regular [ Mala [
En mi area de trabajo se efectian oportunamente las actividades v B (=] 8 @ Raaul = Mal (-]
de mantenimiento que sean necesarias Ly Rnens itk ol £e

En mi 4rea de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido) Muy Buena |_J)| Buena @ Regular | Mala (=)
En mi area de trabajo la iluminacion es la adecuada. MuyBuena [(J)| Buena || Regular [ Mala =)
7. Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacién Muy Buena ) Buena [g Regular | Mala =)

CAPACITACION, MOTIVACION Y DESARROLLO PERSONAL
= I — - -
Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en Muy Bilns [:] Biicha [I-] Regular [:] Mala [:]

Ia entidad
——
ERlaaue esloy Ubicado en el cargo que Gesempeno, de acuerdo
Muy Buena Buena Regular B

cor. 8= ;onommlentosyhablhdades

La entxdad me mcenhva cuando alcanzo mis objehvos y metas E@Em

P e T e

T T S T e B 2 M e T
TS . R R

el ;
Estoy ~satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en E@i [:]
la entidad
PRI W RO T T A S &
e e b e

Supero las expectatlvas que mi jefe tiene, sobre mi desempeiio

i ra cuando sea necesario
EStoy dlspuesm i iR i Muy SaeT D EE“ D

por el bxen de Ia entldad

nt I s
o i Ly i 2 R B R =

procesos de trabajo.
Muy Buena |™) Buena (] Regular | ) Mala [:]
RELACIONES CON LOS COMPANEROS Y SUPERIORES

Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo

Muy Bueno Regular

Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el &rea

Mi Jefe es coherente en sus argumentos y planteamlentos Muy Bueno

e e
@@@m

Regular Malo D

M| 1e{e tiene en cuenta las sugerenclas que Ie formulo

cnbo de mi jefe retroahmentaaén (observacnones) lanto de
Muy Bueno Bueno
aspec(os positivos como de aspectos negativos de mi trabajo

Muy Bueno [E Bueno [:] Regular | Malo =

Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo.




[ COMUNICACION E INFORMACION
Regular l Malo ( l
e TRABAJO EN EQUIPO
nmi i A
rea de trabajo se fomenta e| trabajo en grupo. Muy Bueno [ Bueno Regular [T Malo (w01).
Considero que las persona =)
s de los grupos en que he participado. =) ( i; ) ()
aportan lo que se espera de ellas ara la realizacion dpe las lparea's. My Rgend =0 s =
Mi grupo trabaja con autonomia respecto de ofros grupos. Muy Bueno Cj Bueno @ Regular () Malo )
s RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO
N mi area de trabajo se reconoce
n Y se recompensa a quien lrabaja Muy Bueno |[(J|  Bueno @ Regular | Malo &)
En la Entidad se estimula la creatividad y la iniciati
la
e s y lainiciativa de los Muy Bueno ||  Bueno Regular || Malo |
Mi ingreso econdmico recompensa adecuad. i
lamente mi esfuerzo
los resultados alcanzados y Muy Bueno [_J)| Bueno | Regular [ Malo [
Ante los retos dificiles, se me anima y estimula para alcanzarlos Muy Bueno |—]|  Bueno Regular = fyme) THiMalaRY O ]
El nivel de exigencia de mis jefes o superiores inmediatos realmente ( Q () =m
fomenta la productividad o B Sl v
EI; dimiento disciplinario es justo y adect
T ol p! justo y adecuado para mantener el Muy Bueno [ ]|  Bueno Regular () Malo [
Cuando se comete una falta, los jefes se dirigen a los empleados ©) =) (
adecuadamente y ¥ St il AR e
Comentarios y Sug i

Muchas gracias por su colaboracién.




"4 INSTITUTU MUNTCTPAL PARA EC DEFURTE ¥ TA RECREACION UE TBAGUE Todigo:
o, < MODELO INTEGRADO DE LA PLANEACION Y GESTION FOR- GA(AT) -003
- PROCESO: GESTION ADMINSITRATIVA (ATENCION ALCIUDADANO) Version: 01
ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION CIUDADANO- CLIENTE INTERNO Vigente: Pendiente
Estimado Cludadano: El presente cues ‘onario pretende conocer su grado de salisfaccion respecto a los servicios prestados en la Entidad. Considerando que su
opinion nos ayudara a mejorar nuestra gestion diaria, esperamos y le agradecemos sus opiniones y sugerencias.
Por favor marque con una "X" la respuasta con la que identifique el servicio prestado por |a entidad
En qué area o dependencia fue atendida’? 6 ey en (rCA . Fecha (dd/mm/aa) 2'} = ‘2 -
1] C ENTIDAD
Me siento orgulloso de ser parte de la Entidad Muy Bueno Bueno Regular Malo
———— e} -
2 s 2t
Entidad
P | ink ti i
ongo en practica los principios y valores ink titucionales, definidos Muy Bueno g] Regular Malo
en el Codigo de Integridad |
| EQUIDAD Y GENERO
Enla Entidad hay ausencia de situaciones de intimidacién, Violencia, =] =) =)
maltrato y Discriminacién a hombre, Mujéres y los diferentes Grupos de | Muy Buena Buena Regular Mala
Valor
En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable Muy Buena Buena |_J| Regular | Mala
En la Entidad se dan las oportunidates de ascenso y (] (] =) -
promocion sin distincion entre hor res, Mujeres, y diferentes Grupos de | Muy Buena Buena Regular Mala
Valor
Existen instal dert.adas pva las E
xisten instalaciones ades*.adas pra las personas en condicion de (==)
discapacidad Muy Bueno =) Bueno ) Regular Malo
) C CALIDAD DE VIDA LABORAL
Cuento con los f2cursos necesarid s para realizar mi trabajo
Ganlsmerls Muy Buena ()| Buena @ Regular |(J)| Mala [J
Mi ##a de trabajo tiene un ambie! te fisico seguro (ergonomia). Muy Buena Buena Regular Mala
e #i area de trabajo permanece orde nada y limpia Muy Buena g:l Buena C] Regular D Mala [':]
En mi area de trabajo se efectiian ¢ portunamente las actividades
3e mantenimiento que sean neces: rias Muy Buena [___J Buena Regular ) Mala —
=
En mi area de trabajo no hay contaminacién auditiva (uido) Muy Buena |(_J| Buena |(_J| Regular Mala ()
En mi area de trabajo la iluminacion es la adecuada. Muy Buena ()| Buena [(J| Regular @ Mala )
7. Mi 4rea de trabajo tiene suficiente ventilacion Muy Buena Buena ' Regular | ) Mala (]
CAPACITACION, MOTIVACION Y DESARROLLO PERSONAL
Es;?:i ::gsfecho con las actividades de bienestar que se realizan en My Busrs (=] o D Regular Mala -
72nt0 Qg S0y Ubicado en el cargo que desempeno, ge acuerdo T
con mis&=)cimientos y habilidades. Muy Buena (]|  Buena Regular ()| ~ Mala —J
La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas Muy Buena () Buena D Regular Mala =)
Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo. Muy Buena y Buena =) Regular | Mala D
Estoy{ satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en Muy Buena D Blios D —— Mala [:]
la entidad -
Supero las expectativas que mi jefe tiene, sobre mi desempefio Muy Buena () Buena [(xE) Regular Mala (=3
Estoy d!spuesto a hgcer un esfuerzo extra cuando sea necesario Muy Buena (| Buena Regular  |(J Mala (-
por el bien de la entidad
Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los M
. uy Buena | Buena Regular Mala
rocesos de trabajo. Y 9 = (=5}
Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo Muy Buena ()| Buena Regular )| Mala |
RELACIONES CON LOS COMPANEROS Y SUPERIORE@
Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area Muy Bueno [:] Bueno Regular
Mi jefe es ooherente en sus argumentos y planteamientos Muy Bueno ‘v‘ Regular =R
Cr =N =l = =]
Ry aam =1
Recvbo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de Muy Bueno Biichs @ Regular Malo )
aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo
Muy Bueno [:] Bueno @. Regular [ ] Malo C]

Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo.




—
me

COMUNICACION E INFORMACION
se ha logrado un nivel de comunicacion con
trabajo que facilita el logro de los resultados
® 0curre en mi entidad, mas por comunicaciones
municaciones informales,

En miarea ge trabajo
Mis compaiieros de

Ve entero de lo qu
ﬁ ales que por co

Muy Bueno Regular Malo

a@ma

Regular

Exlsle un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes

éreas de la entidad

\
En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo.

Considero que las personas de los grupos en que he participado,
aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas.

—

Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos.

Muy Bueno Regular

RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO I
Enmia
i r:n rea de trabajo se reconoce y se recompensa a quien trabaja Muy Bueno () Biierio Regular | Malo )
En la Entidad se estimula la creatividad y la iniciativa de los frin ) (=)
(i) Bueno | ﬁ Regular Malo
servidores publicos ARLLY By
Miingreso econémico recompensa adecuadamente mi esfuerzo y Muy Bueno | Bueno Regular () Malo | |
Ios resultados alcanzados
Ante los retos dificiles, se me anima y estimula para alcanzarlos Muy Bueno |—J)|  Bueno Reguiar J—)f _ Malo |7
El nivel de exigencia_ de mis jefes o superiores inmediatos realmente Muy Bueno =) Busho Regular (e) Malo (.
fomenta la productividad
El p—§imiento disciplinario es justo y adecuado para mantener el Muy Bueno | Bueno Regular () Malo )
orden y control.
Cuando se comete una falta, los jefes se dirigen a los empleados Muy Bueno () Bueno Regular () Malo =)
adecuadamente

Comentarios y Sugerencias:

Muchas gracias por su colaboracion.



S 4 MODELO INTEGRADO DE LA PLANEACION Y GESTION FOR_°§§;§$’, -003 |
PROCESO: GESTION ADMINSITRATIVA (ATENCION ALCIUDADANO) Versi6n: 01
ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION CIUDADANO- CLIENTE INTERNO Vigente: Pendiente

Estimado Ciudadano: El presente cuestionario pretende conocer su grado de salisfaccion respecto a los servicios prestados en la Entidad Considerando que su
opinion nos ayudard a mejorar nuestra geslion diaria, esperamos y le agradecemos sus opiniones y sugerencias

Por favor marque con una "X" la respuesta con la que identifique el servicio prestado por la entidad

En qué area o dependencia fue atendido? I Fecha (dd/mm/aa) 9(‘} l j g z;)_

C LA ENTIDAD

Re siento orgulloso de ser parte de la Entidad Muy Bueno |54 Bueno Regular Malo

Participo activamente en la planeacion de las actividades de la ==
@m
=8

Pongo en practica los principios y valores institucionales, definidos = |
en el Codigo de Integridad N e

EQUIDAD Y GENERO
EnlaEntidad hay ausencia de situaciones de intimidacion, Violencia, [:] [:] ()
maltrato y Discriminacion a hombre, Mujeres y los diferentes Grupos de | Muy Buena Buena Regular Mala

Valor

En mi 4rea el hostigamiento es inaceptable y sancionable

En la Entidad se dan las oportunidades de ascenso y (=] (] (]
promocion sin distincion entre hombres, Mujeres, y diferentes Grupos de | Muy Buena Buena Regular Mala

Valor

Existen instalaciones adecuadas para las pers ici |
[Pl p personas en condicion de Muy Bueno [BZ)| Bueno |CJ| Reguar |CJ Malo | |

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Cuen! con los recursos necesarios para realizar mi frabajo
eficientemente Muy Buena [6<7)| Buena ([ Regular C] Mala C]

Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia). ! ] I m -
T [ ovon o] _ore || roovor [ s |

En mi area de trabajo se efectian oportunamente las actividades =)
de mantenimiento que sean necesarias Mgy Buenn Busha regs

B N ) = I = e = B =]
S == = =)

=

7. Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion Muy Buena (=] Buena (=% Regular E) Mala D
CAPACITACION, MOTIVACION Y DESARROLLO PERSONAL

IEas:r)]);lj::sfecho con las actividades de bienestar que se realizan en Muy Busns S 1 Regular C] Mala D

Sientogue estoy ubicado en el cargo que desempeno, de acuerdo
- ‘
con nocimientos y habilidades. Muy Buena Buena Regular [:]

= 2 ]

ot canio s oy s | Woroore [ oore [ reoom [ o ]
T T e R e B e TR )

e

e L = B = e o I =
a entl

Supero las expectativas que mi jefe tiene, sobre mi desempeiio Muy Buena @Eim [:]

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario — @EE“ D
por el bien de la entidad L

e @@Em
procesos de trabajo. .

Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo MUY Buena Buena  |[™)| Regular ™) Mala [:]
RELACIONES CON LOS COMPANEROS Y SUPERIORES

Regular
=

Regular

|Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area Muy Bueno g

Muy Bueno E

r: @@m

T

IMI jefe es coherente en sus argumentos y planleamnentos

EI trato que recibo de mi jefe es respetuoso.

Mi ;efe tiene en cuenta las sugerencias que le formulo.

Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de
aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo

Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo. Muy Bueno z]’ Bueno () Regular | Malo [E54)

Muy Bueno Bueno Regular Malo (k)




£ mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacion con
r
mis companieros do trabajo que facilita el logro de los resultados.

e entero de lo que ocurre en mi entidad,

oficiales que por comunicaciones informales.
Existe un nivel adecuado de
areas de la entidad

En mi &rea de trabajo se fomenta e trabajo en grupo.

Con5|dero que las personas g

e los grupos en que he participado,
aportan lo que se espera de el

llas para |a realizacion de lag tareas,
Mi grupo trabaj

S e COMUNICACION E INFORMACION

Ja con autonomia respecto de otros grupos

Regular

@am

En miarea de trabay

0 se reconoce y se fecompensa a quien trabaja
bien
En Ia Entidad se estimula lacre

atividad y la iniciativa de Jos
servidores publicos

Mi'ingreso econémico recom

pensa adecuadamente mi esfuerzoy
os resultados alcanzados

Ante los retos dificiles, se me anima y estimula para alcanzarlos

EI nivel de exigencia de mis jefes o superiores inmediatos realmente
fomenta la productividad

Erf -dimiento disciplinario es justo y adecuado para mantener el
orden control.

Cuando se comete una falta, los jefes se dirigen a los empleados
adecuadamente

Comentarlos y Sugerencias:

Muy Bueno (5 Regular [j
TRABAJO EN EQUIPO
Muy Bueno ()| Bueno || Regular = Malo =)
Muy Bueno Bueno |_J| Regular () Malo =)
Muy Bueno Bueno ()| Regular =) Malo (]
RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO
Muy Bueno Bueno Regular Malo [

o —

O =Ca=CNE
== =
Lo [ _owro [ rew [ wao [

EEE“
o o [ oo [ e )

= = = =)

- Muchas gracias por su colaboracién




r—'&i_‘ TNSTITUTU MUNICIPAL PARA EC DEPFURTE Y LA RECREACTUN DE TBAGUE Todigo:
v-' MODELO INTEGRADO DE LA PLANEACION Y GESTION FOR- GA(AT) -003
A PROCESO: GESTION ADMINSITRATIVA (ATENCION ALCIUDADANO) Version: 01

ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION CIUDADANO- CLIENTE INTERNO Vigente: Pendiente

Estimado Ciudadano: El presente cuestionario pretende conocer su grado de satisfaccion respecto a los servicios prestados en la Entidad. Considerando que su
opinién nos ayudara a mejorar nuestra gestion diaria, esperamos y le agradecemos sus opiniones y sugerencias.

Por favor marque con una "X" la respuesta con la que identifique el servicio prestado por la entidad.

En qué 4rea o dependencia fue atendido? Fecha (dd/mm/aa) '2:‘ m ‘L?,
C CAENTIDAD

Me siento orgulloso de ser parte de la Entidad Muy Bueno |5 Bueno Regular

i\l it @EE“E

Enlndad

Pongo en practica los principios y valores institucionales, definidos Muy Bueno Regular

en el Cédigo de Integridad
EQUIDAD Y GENERO
En la Entidad hay ausencia de situaciones de intimidacion, Violencia, =4 [ ]
maltrato y Discriminacion a hombre, Mujeres y los diferentes Grupos de | Muy Buena Buena Regular Mala
Valor
En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable Muy Buena Buena |__J| Regular | Mala
En la Entidad se dan las oportunidades de ascenso y ) [ J
promocion sin distincion entre hombres, Mujeres, y diferentes Grupos de [ Muy Buena Buena Regular Mala
Valor
Existen instalaciones adi ici
xi in i ecuadas para las personas en condicion de Wiy Biieiio giieiio (iz) Regular ) Malo C]
discapacidad
= CALIDAD DE VIDA LABORAL
Cueflio con los recursos necesarios para realizar mi trabajo <2
eficientemente Muy Buena (| Buena | Regular [:] Mala D
Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia). ;v I I m -
s ot pemorce oy o e [ _ooers ] Fewior [ o |
En mi area de trabajo se efectian opoﬂunamente las acuwdades =y

En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido) g,@im

S Ty - R I = T =]

7. Mi érea de trabajo tiene suficiente ventilacion Muy Buena |™) Buena 5 Regular [T Mala D
CAPACITACION, MOTIVACION Y DESARROLLO PERSONAL

3 - — - -

135;?1¥.;::S!80h0 con las actividades de bienestar que se realizan en My Buana [:] e b’d Baguilad C] Mala D

TenioaUe estoy UBICado en el cargo que gesempeno, de acuerdo '
con §¥Lonocimientos y habiidades. Muy Buena Buena Regular D

La enndad me incentiva cuando alcanzo mis objeilvos y metas “@@m [:]
Teg s e verispra s i [ uers 2] toers [ ] eior | s |

Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en -E-@

la entidad Muy Buena Buena Regular D
| _—s=vr

Supero las expectativas que mi jefe tiene, sobre mi desempefio Muy Buena @@Em D

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario
; Muy B > B
por el bien de la entidad y Buena uena Regular |__J Mala | |
S E Re9U|3f Em D

Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los .
procesos de trabajo. i !
Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo Muy Buena Buena D Regular C] Mala C]

RELACIONES CON LOS COMPANEROS Y SUPERIORES

Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area Muy Bueno

Muy Bueno [g

Regular

Regular

Mi jefe es coherente en sus argumentos y planteamientos

N E T ]
@@ma

Muy Bueno

El trato que recibo de mi jefe es respetuoso. Muy Bueno

Mi jele tiene en cuenta las sugerencias que le formulo

Rembo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanlo de
aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo

Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo. Muy Bueno = Bueno ) Regular () Malo (=)

Bueno D Regular




,/’/——-

COMUNICACION E INFORMACION
En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacion con Miiy Bikgng =

mis compaferos de trabajo que facilita el logro de los resultados :
aaam =

Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones
oﬁc'ales que por comunicaciones informales,

Muy Bueno D

TRABAJO EN EQUIPO

Ex«sle un nivel adecuado de comunicacién e
Muy Bueno |52)

areas de la entidad

Muy Bueno D

RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO
En mi area de trabajo se feconoce y se recompensa a quien trabaja My Bt I8 Bueno || Reguar | Miils D

blen 2 —

En la Enhdad se estimula la creatividad y la iniciativa de los Muy Bueno Bueno EE“
serwdores publicos b

Mn Ingreso econdmico recompensa adecuadamente mi esfuerzo y Muy Bueno @@Em D
los resultados alcanzados -
| =

Ante los retos dificiles, se me anima y estimula para alcanzarlos @Em -
El nivel de exigencia de mis jefes o superiores inmediatos realmente Muy Bueno Bueno EE“
fomenta la productividad

—— T | gy . S g -

El {¥&cdimiento disciplinario es justo y adecuado para mantener el .Eim
orden y control.

Cuando se comete una falta, los jefes se dirigen a los empleados Eim D
adecuadamente 2B S

Comen!arios y Sugerencias:

Regular

ntre las diferentes

Regular

En mi 4rea de trabajo se fomenta el trabajo en grupo.

Regular

Consndero que las personas de los grupos en que he participado,
aportan lo

apo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas.

Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos. Regular

Muchas gracias por su colaboracion.

X6

™




—

-~ TINSTITUTU E Codigo:
o, 9 MODELO INTEGRADO DE LA PLANEACION Y GESTION FOR- GA(AT) -003
& PROCESO: GESTION ADMINSITRATIVA (ATENCION ALCIUDADANO) Versién: 01
ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION CIUDADANO- CLIENTE INTERNO Vigente: Pendiente

do C dano: El presente cueslionario pretende conocer su grado de satisfaccion respecto a los servicios prestados en la Entidad. Considerando que su
opinion nos ayudara a mejorar nuestra geslion diaria, esperamos y le agradecemos sus opiniones y sugerencias

P ——
Por favor marque con una "X" la respuesta con la que identifique el servicio prestado por la entidad

En qué area o dependencia fue atendido? g g \L, CW éa__ Fecha (dd/mm/aa) 05‘ / 12/ww

CONO O DE LA ENTIDAD
Me siento orgulloso de ser parte de la Entidad Muy Bueno (5 Bueno Regular Malo

A
i 7 = N = A = M =
ni

Pongo en practica los pnncipios y valores institucionales, definidos

Regul Mal
en el Codiqo de Intearidad Muy Bueno Bueno eqgular alo
EQUIDAD Y GENERO
En la Entidad hay ausencia de situaciones de intimidacion, Violencia, ] =3 - )
maltrato y Discriminacién a hombre, Mujeres y los diferentes Grupos de | Muy Buena Buena Regular Mala
Valor
En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable
En la Entidad se dan las oportunidades de ascenso y =5
promocion sin distincion entre hombres, Mujeres, y diferentes Grupos de | Muy Buena Buena Regular Mala
Valor
istan Iristalags o
E.xlsten |psta aciones adecuadas para las personas en condicién de KA Biiatio () Biisie = Regular | Malo )
discapacidad
_’ CALIDAD DE VIDA LABORAL
CueM®con los recursos necesarios para realizar mi trabajo
Mal
shcilaiaiis Muy Buena Buena ()| Regular | ala D
Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia). Muy Buena Buena Regular Mala
Mi area de trabajo permanece ordenada y limpia Muy Buena Buena %) Regular [ Mala =)
En mi area de trabajo se efectiian oportunamente las actividades
8 I C ) ma (%)
de mantenimiento que sean necesarias My R @ Busng D Regoiar a8
En mi rea de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido) Muy Buena (]| Buena [J| Regular | Mala (5]
En mi area de trabajo la iluminacion es la adecuada. MuyBuena |_J)| Buena [SZ)| Regular || Mala |
7. Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion Muy Buena (=) Buena =) Regular Mala e
CAPACITACION, MOTIVACION Y DESARROLLO PERSONAL
Es::]);i:::slecho con las actividades de bienestar que se realizan en Muy Buena [() fusna Regular [ Mala =
12nto que esloy ubicado en el cargo que desempeno, de acuerdo 2
con nocimientos y habilidades. MuyBuena (&7) Buena |(J| Regular () Mala ]
La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas Muy Buena | Buena =] Regular | Mala O
Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo. Muy Buena Buena ()| Regular ) Mala (!
Estoy. satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en Muy Buena | ) B @ Regular | ) Mala =
la entidad a
Supero las expectativas que mi jefe tiene, sobre mi desempeio Muy Buena Buena || Regular | Mala (=
stoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario
y
Estoy di : MuyBuena [BXJ| Buena [(J| Regur [ Maa [
por el bien de la entidad
Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los M
) uy Buena [B<Z Buena ()| Regular | Mala
rocesos de frabajo. 9 (1)
Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo Muy Buena Buena D Regular [T Mala D
RELACIONES CON LOS COMPANEROS Y SUPERIORES
Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area Muy Bueno Bueno  |™7)| Regular | Malo (=)
Mi jefe es coherente en sus argumentos y planteamientos Muy Bueno D Bueno Regular D Malo D
El trato que recibo de mi jefe es respetuoso. Muy Bueno (=) Bueno Regular =) Malo &)
Mi jefe tiene en cuenta las sugerencias que le formulo. Muy Bueno |5Z7)|  Bueno  |T)| Regular | ) Malo =)
Recibo de mi Vjt.afe refroalimentacion (observ:tacmnes) lf'snto dg Muy Bueno [ Bueno |<J| R egular | Malo (B
aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo
Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo. Muy Bueno |™) Bueno =) Regular | ) Malo ==




COMUNICACION E INFORMACION
En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacion con T— @

mis companeros de trabajo que facilita el logro de los resultados
EJ@

Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones
ﬁciales que por comunicaciones informales.

Muy Bueno C]

TRABAJO EN EQUIPO

Muy Bueno @

@ama

Muy Bueno g] Bueno Regular

RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO
En mi area de trabajo se reconoce Y se recompensa a quien trabaja

bi Muy Bueno [Z4])|  Bueno (]| Regular [ Malo )
bien

En la Entidad se estimula la creatividad y lainiciativa de los Bueno Regular (5]
3 i Muy Bueno ue
sewldores publicos

Wi ingreso econdmico recompensa adecuadamente mi esfuerzo y i@img
Ios resultados alcanzados
Ante los retos dificiles, se me anima y estimula para alcanzarlos @@ima

El nivel de exigencia de mis jefes o superiores inmediatos realmente Muy Bueno Bueno @Ema
fomenla la productividad

on control

adecuadamente —

Comentarios y Sug i

Regular

xiste un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes
areas de la entidad

Regular

En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo. Regular

Con5|dero que las personas de los grupos en que he participado,
aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas

—-—

Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos.

Muchas gracias por su colaboracion.
Cw

@



,— = TNSTITUTU MUNTCTPAL PARA EC DEPURTE ¥ LA RECREACIUN UE TBAGUE Todigo:
‘v.' MODELO INTEGRADO DE LA PLANEACION Y GESTION FOR- GA(AT) -003 _
B PROCESO: GESTION ADMINSITRATIVA (ATENCION ALCIUDADANO) Version: 01
ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION CIUDADANO- CLIENTE INTERNO Vigente: Pendiente

Estimado Ciudadano: El presente cuesuonano pretende conocer su grado de satisfaccion respecto a los servicios preslados en la Entidad. Considerando que su
opinion nos ayudara a mejorar nuestra gesllOn diaria, esperamos y le agradecemos sus opiniones y sugerencias.

Por favor marque con una "X" la respuesta con la que identifique el servicio prestado por la entidad

En qué &rea o dependencia fue atendido? Fecha (dd/mm/aa) 06 \ \’l’ \,'\'

CONO! O DE CAENTIDAD
Muy Bueno |"7] Bueno

Me siento orgulloso de ser parte de la Entidad Regular

Participo activamente en la planeacion de las actividades de la
ntldad

Pongo en practica los principios y valores institucionales, definidos
en el Codigo de Integridad

Regular

EQUIDAD Y GENERO

Enla Entidad hay ausencia de situaciones de intimidacion, Violencia, {I] ) () -
maltrato y Discriminacién a hombre, Mujeres y los diferentes Grupos de [ Muy Buena Buena Regular Mala
Valor

—

En mi 4rea el hostigamiento es inaceptable y sancionable I @m -

En la Entidad se dan las oportunidades de ascenso y @ [:]
promocion sin distincion entre hombres, Mujeres, y diferentes Grupos de | Muy Buena Buena Regular
Valor

Existen instalaciones adecuadas para las personas en condicion de
3 | Malo
discapacidad Mo E " i
CALIDAD DE VIDA LABORAL
Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo
Mal
o e Muy Buena [=)| Buena |[J| Regular (] ala (=]

Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia). []!Il m I

=

Mmoo pomarece oty i S = T = R =)
En mi area de trabajo se efectian oportunamente las actividades Muy Buena Biiona Regular =)
de mantemmxento que sean necesarias

st s o 48 @E]Em =]

ST T < R R =
< — = =

=

7. Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacién Muy Buena () Buena ) Regular ™) Mala =)
CAPACITACION, MOTIVACION Y DESARROLLO PERSONAL

IEas:r)])t/i lj;agsfecho con las actividades de bienestar que se realizan en iy Buens |2 Buena |(J| Regular () Mala (%]

—— s g ., - - ——
o @roomnis yrabiiodes | Moswene () swens [ Reouor [ ] wae |

La entldad me incentiva cuando alcanzo mis objetlvos y metas @@@m C]
Tengo las habilidades requeridas para realizar mi lrabajo Emim C]
Es;c:‘):l lj:gsfecho con las actividades de bienestar que se realizan en E@Ema
Supero las expectativas que mi jefe tiene, sobre mi desempefio Muy Buena Eaim

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario M
. uy Buena Buena Requl
por el bien de la entidad Y egular C)
Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los -E-D-E
Muy Buena Buena Requl
procesos de trabajo. Y egular D

Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo Muy Buena |[™™)| Buema |(X])| Regular | ) Mala D
RELACIONES CON LOS COMPANEROS Y SUPERIORES

Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area Muy Bueno D Regular

Mi jefe es coherente en sus argumentos y planteamientos Muy Bueno C]

El lrato que recibo de mi jefe es respetuoso.

M| jefe tiene en cuenta las sugerencias que le formulo.

Recubo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanlo de
aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo

Muy Bueno @ Regular ] Malo D

Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo. Muy Bueno Bueno Regular Malo
L]




COMUNICACION E INFORMACION
En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacion con
mis compaderos de trabajo que facilita el logro de los resultados.

2 entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones
oficiales que por comunicaciones informales.

Regular

@@@ma
Muy Bueno @

TRABAJO EN EQUIPO
En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo. Muy Bueno |({Z]

e R T EE“EI
aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas.

Regular

¥
Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes
areas de la entidad

Regular

Regular

Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos. Muy Bueno

RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO

i d
;r; r:n area de trabajo se reconoce y se recompensa a quien trabaja MUy B0sho E Bueno || Regular | Malo (-}
En la Entidad se estimula la creatividad y la iniciativa de los
parvores pkikoEs Muy Bueno || Bueno [J| Regular |(J Malo (]
Mi ingreso economico recompensa adecuadamente mi esfuerzo y
Mal
los resultados alcanzados Muy Bueno ()| Bueno |_]| Regular alo )
Ante los retos dificiles, se me anima y estimula para alcanzarlos Muy Bueno Bueno ) Regular | Malo )
El nivel de exigencia de mis jefes o superiores inmediatos realmente ) =)
Mal
fomenta la productividad Muy:Eoana @ Buepo [:] Rmi o
mdimiento disciplinario es justo y adecuado para mantener el
orden y control Muy Bueno m Bueno ()| Regular [ Malo (=]
Cuando se comete una falta, los jefes se dirigen a los empleados
adecuadamente Mary:Bleng il 2| R i =
Comentarios y Sugerencias:

Muchas gracias por su colaboracién.



LI

> TNSTITUTU MUNTCTPAT PARA EC DEFPURTE Y LA RECREACTUN UE TBAGUE Tadigo:
V.' MODELO INTEGRADO DE LA PLANEACION Y GESTION FOR- GA(AT) -003
A PROCESO: GESTION ADMINSITRATIVA (ATENCION ALCIUDADANO) Version: 01
ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION CIUDADANO- CLIENTE INTERNO Vigente: Pendiente
Estimado Ciudadano: El presente cuestionario pretende conocer su grado de satisfaccion respecto a los servicios prestados en la Entidad Considerando que su
opinién nos ayudara a mejorar nuestra geslion diaria, esperamos y le agradecemos sus opiniones y sugerencias
Por favor marque con una "X" Ia respuesta con la que identifique el servicio prestado por la entidad x
En qué area o dependencia fue atendido? Fecha (dd/mm/aa) OS \ \'\ \’l
C LAENTIDAD N
Me siento orgulloso de ser parte de la Entidad Muy Bueno = Bueno Regular
- el @a@m =
Entidad
Pongo en practica los principios y valores institucionales, definidos Reqular
en el Codigo de Inteqridad ML B0Rn0 “
EQUIDAD Y GENERO
En'la Entidad hay ausencia de situaciones de intimidacion, Violencia, E=] =] =
maltrato y Discriminacion a hombre, Mujeres y los diferentes Grupos de | Muy Buena Buena Regular Mala
Valor
En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable Muy Buena | Buena (J| Regular [ Mala
En la Entidad se dan las oportunidades de ascenso y —J (- )
promocion sin distincion entre hombres, Mujeres, y diferentes Grupos de [ Muy Buena Buena Regular Mala
Valor
Existen instalaciones adecuadas para las personas en condicion de [EE=3)
discapacidad Muy Bueno Bueno ) Regular Malo )
_’o CALIDAD DE VIDA LABORAL
Cue n los recursos necesarios para realizar mi trabajo
s idenieants Muy Buena Buena [(_J| Regular | Mala EZ)
Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia). Muy Buena Buena Regular Mala
Mi area de trabajo permanece ordenada y limpia Muy Buena Buena | Regular | Mala (]
En mi area de trabajo se efectiian oportunamente las actividades
de mantenimiento que sean necesarias Muy Buena Buena C] Regular = Mala C]
En mi 4rea de trabajo no hay contaminacién auditiva (ruido) Muy Buena Buena |_J| Regular [ Mala (=)
En mi area de trabajo la iluminacién es la adecuada. MuyBuena |ZJ| Buena [J| Reguiar [ Mala [
7. Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacién Muy Buena () Buena (=5) Regular  |™) Mala =)
CAPACITACION, MOTIVACION Y DESARROLLO PERSONAL
Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en
Ia enfidad Muy Buena ()| Buena (]| Regular () Mala (=)
1ento que esfoy ubicado en el cargo que desempeno, de acuerdo
con nocimientos y habilidades. Muy Buena Cp Buena (]| Reguar () Mala —
La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas Muy Buena Buena D Regular C] Mala D
Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo. Muy Buena Buena =) Regular ) Mala ()
Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en
la entidad MuyBuena |(E)| Buena || Regular (=) Mala )
Supero las expectativas que mi jefe tiene, sobre mi desempefio Muy Buena Buena |)| Regular ™) Mala (.
Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario
" Muy B =)
por el bien de la entidad ty:Buena Buena Reguar (L)l Mala |
Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los
Muy B
rocesos de trabajo. Hy2uensa @ Buena |J| Regular | ) Mala 3
Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo Muy Buena Buena  |™)| Regular | Mala ()
RELACIONES CON LOS COMPANEROS Y SUPERIORES
Mefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area Muy Bueno .: D Regular Malo [:]
Mi jefe es coherente en sus argumentos y planteamientos Muy Bueno ’5 Regular E Malo (]
S e oo o e e ey e
T —— Lo [ — @am =
Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de
aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo L Bueno Regular  [L_J Malo ]
Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo. Muy Bueno =) Bueno ()| Regular [ Malo )




COMUNICACION E INFORMACION
En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacion con
mis compafieros de trabajo que facilita el logro de los resultados
e entero de lo que ocurre en mi entid
ofici

Muy Bueno | »A) Regular

lad, mas por comunicaciones
ales que por comunicaciones informales.

Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes
areas de la entidad

Regular

Muy Bueno |/

TRABAJO EN EQUIPO

En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo. Muy Bueno |8 Bueno  [™™M)]  Regular =5 Malo

Considero que las personas de los grupos en que he participado,

aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas. v - sk D il D Naig D
o)

Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos. Muy Bueno ) Bueno ) Regular () Malo

RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO

En mi area de trabajo se reconoce y se recompensa a quien trabaja
bien

=

En la Entidad se estimula la creatividad y la iniciativa de los '
servudores publicos Muy Bueno Bueno Regular C]
M| ingreso economico recompensa adecuadamente mi esfuerzo y E-Em )
I

Ios resultados alcanzados i il S

oy Bueno [ om0 ] oo | oo ||
El nivel de exigencia de mis jefes o superiores inmediatos realmente Kt Bilene Hiisne Regular =)
fomenta la productividad :

A e LT = B e el = I =1
derl y control.
Cuando se comete una falta, 1os Jefes se dirigen a los empleados EEE“

adecuadamente
Comentarios y Sugerencias:

Muy Bueno (/X Bueno Regular Malo

Ante los retos dificiles, se me anima y estimula para alcanzarlos

Muchas gracias por su colaboracion



