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Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

Actividades

Indicad

Unidad

Meta o Producto

Responsable

Evidencias

Cant. de fecha
Evidencias programada

POllt,'E:a de Aprobar Politica AT y Mapa de | Comité de Gestiény | Acta/ocumento oL devf(.ebrero a
Gestion del 1 X - " 1 30 diciembre
riesgo aprobada Riesgos Desempefio de politica 2022
Presentar al Comité MIPG el Mapa
Subcomponente/ | 1.1 |de Riesgoy politica de AT.
proceso 1 Aprobar
y Socializar Politica
de Administracién .
de riesgos - - - Oficina de Planeacion R_egls?[o d_e 01 de febrero a
Socializar la politica AT y Mapa de | Politicas y Mapas - . - publicacion, link, -
. o ) " - 1 Politica y mapas socializados o0 quien haga sus ¥ 1 30 diciembre
Riesgo, Politica gestion del Riesgo |  socializados y/o planillas de
veces ) ; 2022
asistencia
1.2
Realizar reuniones de
Sensibilizar en la entidad las Numero de sensibilizacion para el Oficina de Planeacién . . 1 de febrero a
N - N . N - Registros/planilla -
acciones para mitigar los riesgos acciones de 1 desarrollo de las acciones de o quien haga sus N . 1 30 diciembre
L . PN PO N s de asistencia
Subcomponente/ de corrupcién en la entidad. sensibilizacion mitigacion de los riesgos de veces 2022
proceso 2 . corrupcion
Gestion y 21
Actualizacion del
mapa de riesgos _ . .
de corrupcion Realizar la validacion , ajustar ylo Numero de Realizar actualizacion y/o | Oficina de Planeacion ) ) 1 de febrero a
actualizacion de los riesgos de . . N, X . Regjistros/planilla L
2.2 " - riesgos validados 1 validacién al 100% de riesgos o quien haga sus N . 1 30 diciembre
corrupcién Identificados " L s de asistencia
y actualizados de corrupcién veces 2022
Subcomponente/ Realizar las acciones de Numero de . L . 1 de febrero a
proceso 3/ L P ) Acciones de Seguimiento de la Oficina control L
3.1 | seguimiento para la mitigacion de acciones 2 I, . Informe 2 30 diciembre
Implemenar los N " Mitigacién de Riesgos Intyerno
los riesgos realizadas 2022
controles
Re_umones de segulmlento alas Numero de Reuniones de Seguimiento de | Planeacién y Control 1de fe_brero a
4.1 | acciones establecidas en el mapa L 2 " Informes /actas 2 30 diciembre
. N seguimientos Mapo de Riesgo Interno
de riesgos de corrupcion 2022
Subcomponente/pr
oceso 4 Monitoreo
y Seguimiento
Publicar los seguimientos y N”T“’?“’ de s - 1 de febrero a
: seguimientos y Publicacién de los Mapas de Oficina Control L
4,3 evaluacion de los mapas de " 2 h Informes 2 30 diciembre
. evalcuacion del Riesgos Interno
riesgos 2022

mapa de riesgos




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION IMDRI
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Componente 2

Nombre de la entidad

Sector Administrativo

Departamento

Municipio

Nombre del
tramite proceso
o procedimiento

N°

Identificacion del
tramite

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE

DESCENTRALIZADA

TOLIMA

IBAGUE

Tipo de

Racionalizacién

Tecnologica

Accion especifica de
racionalizacion

Identificacion de los
Tramites y socializacién de
los procedimientos de
cargue en el SUIT

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Situacidn Actual

La entidad identificara los tramites y
socializacion de los procedimeintos
para el cargue en el SUIT

Descripcion de la mejora

a realizar al tramite
proceso o
procedimiento

Capacitacion de los
procediemientos

Beneficio al ciudadano

o entidad

Tramite en linea con el cual
el ciudadano no tendra que
realizar la solicitud de
terceros de manera
personal en la oficina de
atencion al ciudadano.

Orden

Aio de Vigencia

Dependencia
responsable

Planeacién y Sistemas

2021

Fecha de Realizacién

INICIO

FIN

AA/MM/DD AA/MM/DD

1/02/2022

30/12/2022

Priorizacién de
Tramites al SUIT

Tecnologica

Cronograma d eactividades
para la inscripcién d elos
tramites en el SUIT -
MATRIZ DE TRAMITES

En la actualidad la entidad debera
identificar los trdmites de acuerdo a la
matriz de trdmites aportada por el
SUIT

Estratégia de Cargue de
informacién de Tramites

El tramite en linea evita
desgastes administrativo y
requisitos a los usuarios

Planeacidn y Sistemas

1/02/2022

30/12/2022

Racionalizacién de
los trdmites

Tecnologica

La entidad debera
racionalizar los Tramites
identificados y cargados en
el SUIT

Racionalizacion de Tramites

Cargue de informacion de
Tramites Racionalizados

El tramite en linea evita
desgastes administrativo y
requisitos a los usuarios

Planeacidn y Sistemas

1/02/2022

30/12/2022

Cadena de tramites
ventanilla Unica

Tecnologica

La entidad realizara
actividades de
interoperabilidad de las
cadenas de tramite o los
procedimientos de
ventanilla de
correspondencia

La entidad estandarizard las cadenas
de trdmites con la ventanilla de
correspondencia (Sitios de consulta,
canales de atencién y publicacion de
tramites en la pagina Institucional)

Formularios en Linea,
formatos en linea y tramites
en linea

El tramite en linea evita
desgastes administrativo y
requisitos a los usuarios

Planeacién y Sistemas

1/02/2022

30/12/2022
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/ Actividades Indicador | Unidad [Meta o Producto Responsable  |Evidencias ant. de. fecha programada
procesos Evidencias
Formulacion y aprobacion de la Estrategia de Estrategia Realizar la Estratfagla de 01 de febrero a 30
o . formulada y RDC en cumplimientos de |Gerente -
Rendicion de cuentas de la Entidad, p . de diciembre 2022
Subcomponente/ aprobada la normatividad vigente
proceso 1 1,1 1 Documento 1
informacion de
calidad y el Producir y Publicar informacion y datos en  |Informe de _—
lenguaje . . L Informe de Rendicion de
: lenguaje claro, a traves de los informesya  |Rendicion de 01 de febrero a 30
comprensible. . T 1 |Cuentaalos gruposde  |Gerente -
todos los grupos poblacionales y de interés de|Cuenta Interés de diciembre 2022
Rendicion de Cuenta . presentado
1,2 documento 1
Documento de la
Subcomponente/ . . rendicion de
. Preparar y Desarrollar espacios de dialogo a . Cuentas
proceso 2 Dialogo . Espacios de —— .
. traves de diferentes canales ,para la ) Evidencias de espacios de
de doble via con . o : o . dialogo ) : 1 de febrero a 30
) , interaccion con el ciudadano: virtual, escrito, L 100% |dialogoso en los diferentes | Gerente 1 L
la ciudadania y . L priorizados y de diciembre 2022
sus redes sociales de la Rendicién de Cuentas. ejecutados canales
organizaciones.
2.1
Brindar Capacitacion servidores publicos y a
grupos de valor en la cultura de Rendicion de Capacitaciones Capacitacion con los 1 1 de febrero a 30
Cuentas, a traves de cualquiera de los P grupos de valor de diciembre 2022
canales de atencion al ciudadano Planillas de
Subcomponente/ [ 3.1 1 asisencia
proceso 3.
Responsabilidad Realizar la Aplicacién de encuestas de Encuestas Realizar encuestas de 1 1 de febrero a 30
percepcion de la Rendicion de Cuentas aplicadas percepcion a la comunidad Formato de diciembre 2022
3.2 1 encuesta
Evaluacion y retroalimentacion de la Rizgiitieé?\%e :ﬁ;:ﬁgg:g;cién dela  |Gerente Documento 1 de febrero a 30
Estrategia de Rendicion de Cuentas L Rendicion de diciembre 2022
33 Cuentas 1 |rendicion de cuentas Cuenta 1
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Componente 4: Mecanismos de Atencion al Ciudadano

Subcomponente/ oy . " " " Cant. De
P Item Actividades Indica Unidad Meta o Producto Responsable Evidencias y 5 fecha programada
procesos Evidencias
Toma de decisiones por parte del Comité de Gestion y o Una acta de reunién con [Comité Institucional de Gestion y| 01 de Febrero A 30
11 o Acta reunién 1 5 P Acta 1 -
Desempefio registro de asistencia Desempefio dciembre de 2022
proceso 1 Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico Unificar en el plan de accién de MIPG las actividades y . NP
12 seguimiento de servicio al ciuaddano, producto del Autodiagnéstico y 1 Un (2) Plan de Accion Planeacién Autodiagnostico y Plan 1 01 de Febrero A 30
. Plan de Accion de Accion dciembre de 2022
autodiagndstico del MIPG
21 Fortalecer los canales de atencion virtuales, —presenciales y Canalales de 1 Canal de atencién Ventanila correspondencia, Registros asistencia y 1 1 de Febrero A 30
: telefénicos. atencion fortalecido sistemas y Planeacion actas de reunion dciembre de 2022
Subcomponente/
proceso 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion. e i
] : ] : : Diagnéstico elaborado y informe del 1 de Febrero A 30
22 Realizar Diagnéstico NTC 6047 y Publicarlo Diagnéstico 1 publicado Talento Humano y SST Autodiagnéstico 1 deiembre de 2022
Elaborar sefializacion e i estrategia de icacio falizacion y falizacionn y Coordi X 1 de Febrero A 30
a8 en lenguaje de sefias y Braille comunicacion 1 comunicacion misionales y SST Registro fotografico 2 dciembre de 2022
3 - - - - T e
Capacitacion del Lenguaje Claro DNP, lenguaje de sefias y Brialle i i 1 de Febrero A 30
2.4 AT s (B AE R, Lenguaje Claro del 1 Personal Capacitado Talento Humano Registro de asistencia 1 e b
e | 53 | Incomorar los temas de Atencion al Ciudadanoen el Plan | Plan institucional de| Plan de capacitacion Talonto Humano Plan de capacitacion . 1 de Febrero A 30
P i : Institucional de Capacitaciones capacitacion elaborado elaborado y aprobado dciembre de 2022
26 Elaborar periédicamente informes de PQRDs, para identificar Informes P Informes semestrtrales Ventanilla de (0D 2 1 de Febrero A 30
: oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios. elaborados elaborados dciembre de 2022
27 | Socializar e implementar la politica de Datos Personales Politica 1 Politica Implementada Sistemas Registro de asistencia 1 EEACEED LD
Subcomponente/proceso implementada dciembre de 2022
4 Normativo y
procidemental
Elaborar, aprobar y socializar los formato de peticiones verbales, | Formato de peticion N N 1 de Febrero A 30
28 formato para diferentes tramites de la entidad. verbal o escrito g Formato de peficion Correspondencia (REmED o dciembre de 2022
29 | Caracterizar a los ciudadanos - usuarios y grupos de interés | Documento de 1 Formato de Ventanilla de correspondencia Formato de 1 LOBFRENED AL
caracterizacion caracterizacion Aplicado caracterizacion dciembre de 2022
210 | Diseffar formato de medicién de la satisfaccion al ciudadano. Formato de 1 Formato Ventanilla de correspondencia | Formato de medicién 1 LOBFRENED AL
Subcomponente proceso| medicion dciembre de 2022
5
211 Elaborar los de atencion al 1 Protocolo Planeacion Protocolos 1 1 de Febrero A 30
dciembre de 2022




Subcomponente/
procesos

Designar un grupo de
personas para el
proceso de

11

Actividades

Conformacion de grupo
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Indicador

Actas de reunién

Unidad

Meta o Producto

Actas

Responsable

El Grupo

Evidencias

Actas

Cant. de
Evidenci
as

fecha programada

01 febrero A 30 de

! o diciembre
racionalizacion de
tramites
Publicar en la pagina web el presupuesto,
1.2 LS S TS S e 2 publicaciones 1% Informes publicados Area Financiera Panta!lazq§ cB 2 01 feb're.ro AEUCS
estados semestralmente publicacion diciembre
Verlflc_ar'segmm_lento e n?'?mz W) ] L . Informes de 1 febrero A 30 de
Subcomponente/ 1.3 | cumplimiento e implementacion de la Ley Matriz ITA 1% Seguimiento sistemas . 1 L
P seguimiento diciembre
proceso 1 Lineamientos 1712 de 2014, Decreto 612 de 2018
de transparencia activa.
EIaboraCIQn y_s’ouallzacmn el POIII!(Ea Politica y plan de Politica y Plan de felleaiilal 1 febrero A 30 de
1.4 | de comunicacién y plan de comunicacion L 1 L Prensa de 1 g
. comunicacion comunicacion N diciembre
de la entidad comunicacion
Garantizar el funcionamiento del link de Eficacia en la Cumplimiento de la Ley
transparencia y acceso a la informacion implementacion del 1712 de 2014 y Link habilitado
) L o . 1 febrero A 30 de
5.2 con el fin de dar cumplimiento a las subcomponente 5 1 pubicaciones a sistemas de 1 g
L . b L . diciembre
publicaciones dadas en la ley de Monitoreo del Acceso a disposicion de los trasnparencia
transparencia - la Informacién Publica usuarios de la entidad
. Segwmle’nto y achaI|zacE|0n i(es Numero de . . Informe de 1 febrero A 30 de
5.4 | diferentes vinculos e intervinculos de la L 1 Informe de seguimiento Sistemas L 1 g
seguimientos seguimiento diciembre

pagina web de la entidad.




Subcomponente/ procesos

Subcomponente/ proceso 1
Cadigo de integridad

1.1
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Componente 6: Adicionales

Cant. de

Actividades Indicador  Unidad Meta o Producto Responsable Evidencias Evidencia e
s programada

Socializacion y/o difusion No. De
del codigo de integridad, | socializacione L . . .

, . . socializar y disfundir el Registros de .

segun la funcion publica y el sy 1 . . - Talento Humano . . 1 30-dic-22
. 0 Codigo de integridad asistencia
modelo integrado de publicaciones

planeacion y gestion MIPG. | realizadas




