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INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE IMDRI

CODIGO | IMDRI

ACTA DE REUNION

OBJETO:

COMITE INSTITUCIONAL

DE GESTION Y DESEMPENO

HORA DE IMICIO-

DIA

ANO

10:00 AM -12:00 15

AM

NOVIEMBRE ||

2019

L TEMAS TRATADOS

FECHA:

HORA:

LUGAR:

ASISTENTES:

AUSENTES:

INVITADOS:

Saludo

oA L

SOCIALIZACION
Acta No

Ibagué, 15 de Noviembre de 2019

10:00 a.m. — 12:00 am.
Instalaciones IMDRI

Ver Asistencia (Anexa)

ORDEN DEL DIA

Contextualizacidn y revisidn analitica de las gaqﬂraﬁdadﬂﬁ del MIPG
Integracion Cultural, planificacion y Codigo de buen gobiermo.

Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas
Servicio y Atencion al Ciudadano.
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE.

Farque deportive Kilbmetn | vis al Asopuerto, T | ILBIEFTET-6T
Email: |mdrideportes@gmeil.oom Web: Lﬂ-iﬂ'.gﬂ'«l‘-ﬂ
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INSTITUTO HUHICIi’AL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE IMDRI

o IMDRI

DESARROLLC

1. Saludo

La Dra. Maria Cielo Giraldo Garcia, Directora Admini
para el Deporte y la Recreacién de Ibagué, saluda a

IMDRL.

Z
El Profesional Sanderson Cruz, procede a dar una

Contextualizacion y revisién analitica de las

v

Participacién Ciudadana
Servicio y Atencién al Ciudadano.

v
v
W
¥ Transparencia

MMarco de
refarencia

d0Oue as el MIPS

strativa y Financiera Instituto Municipal
los asistentes, donde l2e manifiesta el

compromisc de participar en estas socializaciones a todos los que hacen parte de esta familia

igeneralidades del MIPG

breve explicacion a la metodologia v

explicacion de cada uno de los femas que se van a tratar en la socializacion como lo son:

Contextualizacion y revision analitica de las generalidades del MIPG
Integracitn Cultural, planificacién y buen gobiern

kel

Se manifiesta una contextualizacién de las generalidades de MIPG-

=¥y

——

1S

T e TN
IT Teslkd L -

PR

INSTITUTO MUNICIFAL PARA EL DEFORTE ¥
Pargue deportiva Kildmetrs 1 via al Asropuerto. Telof;
Ermail: imdridepotas@amail.com Wab:

RECREACION DE IBAGUE.
= 3183497757-67
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Lo que plantea el Modelo Integrado de Planeacion y
que s& manejan actualmente dentro la administracion

publica.

?

-

¢Qué plantea

f==1¢
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i6n es la integracion de los sistemas
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1. & Serncio el
Civdpidlann

L. o BEgieridad
v Salud Bm el

Trabhajo
T G Armbwiadtal
d. Segurided
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Imbmrmacidn

INSTITUTO JMM PARA EL DEPORTE ¥

f P 3IA3A9TTET-6T
Email: imdrideporesitgmallopn Web: i ;

Pargque deportivo Kildmetro 1 wis af Asropueris. Te

RECREACTON DE IBAGUE.
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA| HEEIEAEIQH DE IBAGUE IMDRI

cHplGo IMDRI

3. Integracién Cultural, planificacién y buen gobierno.

Se realiza una explicacién de los valores y principios

buen gobiermo.

LLOS VALORES?

Por Valores 5% entienden aquellas
formas de ser |y de actuar de las
personas qut son  altamente
deseables como atributos o cualidades
nuestiras y de h:lns demas, por cuanto
posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de
la dignidad humana.

contemplados en el codigo de ética Y|

M =0

E LRy B

:QUE ES LA ETICA PUBLICA?

La Efica Piblica se refiere a la disposicidn Interna de gulenes
desempefian funciones piblicas para cumplir cabalmente con los
postulados y mandatos de la Constitucion y la Ley acerca de
como debe ejercitarse dicha funcion, en términos de eficiencia,
integridad, transparencia y orientacién hacia el bien comin.

La Etca Pdblica |mplica a lodos los
servidores publicos,| va sea que esién
vinculados por aleccdn popular, madianie
concurso, designagidn directa o por
cualquier otra clase de contratacion

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACTON DE IDAGUE.

Farque deporthv Kilbmstrs § via al Aeropuerto. Telefas: 313349??5? &7

Emaii: mdrideppries@omsil.com Web:

H,r"l e
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE ¥ LA RECREACION DE IBAGUE IMDRI

cOoico

5. Servicio de Atencion al Ciudadano

QUE ES SERVICIO?

Ayudar a alguien de manera amable y espontanea Acciones y actitudes que reflejan grandeza

Trabajo en equipo para la EXCELENCIA en el servicio

OB.JETIVO COMUN - PONER INTERES
QUE EXISTA LA CONFIANZA Y EL RES

COOPERACION , CORREGIR ERRORES
TALENTOS Y PODER CREADOR

al cliente,

LO DE LOS DEMAS
ETO MUTUO

SOLUCION DE PROBLEMAS EN CONJUNTO

QUE LA RELACION SEA PRODUCTIVA
QUE HAYA ENTREGA PERSONAL
COMPROMISO

Los 10 mandamientos d

Servicio al Cliente...

£l cliente por encima de todo
Mo hay nada imposible cuando se guiers
Cumpla todo lo gue prometa

Solo hay una torma de complacer al cliente darle mas

de o geee sxpeera

Fara #l cliente psted marca la diterencia
Fallar #n un pu;ﬂin alg@nifisa fallar en fodao
Un emplrado w-r.hn Egrnera olientes Insat
El juicio sobre hl. calidad del servicio o hace =]
Pipr iy l:m-nn qui# sra un servlole slompre sd
mejorar
Chidfto e H'-l.ll. e walislacer un cliesnte, fodos
wn eguipo
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LAFICI!ACIﬂH
: |

Parmue deportivo Kilbmetmo 1 via al &sopuario. Telefax

El'ﬂillr-' imdrideporesmameil.cam Web: wew.imdri gov.co

DE IBAGUE.
LR3497TET=-67
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6. Transparencia

e ®

Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Puablica
Nacional en el marco de la politicas de
relacionamiento Estado-Ciudadano

Dire¢cion de Participacion, Transparencia y

=servijcio al Ciudadano
@ FlUMEION PUBLIC A

La imporancia de una planeacion efectiva:
Flam A&nticomuncicn v de Atenclitn al Cludadsmno

El Dereche ge Acceso a Informacion Piblica:
barco normginen

Principios transparencia;
Transparencia Activa ¥ Pasiva

iNDICE

Tipos de Informacian:
Informacion Clasficada — Informacian Roservads

Gestion dodurmental:
InstfuMmEsies de gealidn ge L infarmadcstn

Come artiediar el scceso 3 la informackan con
las palitleas e rendician de eusntas v
rEconakzacitn de framikes &5

Parmue deportivo Kildmetro 1 via al Asropuerto. Tebafax 7I57-67

|
INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE ¥ LA RECREACION DE IBAGUE.
318245
Ernadl: imdrideportes@omail com 'n'n"utr::Lm.tmﬂnm
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y RECREACION DE IBAGUE IMDRI

| | copiGo | IMDRI

Marco Normativo
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Se da por terminada la Sacializacidn a las 12:00 pm;

MARIA GIEL LDG
Directora inistrativa y Financiera
Representante para el S1G-IMDRI

Redact:

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE,
Parque deportivo KlGmatro 1 via al Asropuerts. 31B3497757-67
Emall: |mdrideportes@amal.com Web: dowisimdn Qoy.co

I
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Cual es el Principal Objetivo de Cultura Organizacional.

La Gestion Etica busca integrar a la cultura organizacional de la entidad publica, un conjunto
de principios, valores y compromisos de actuacion practica, con el propdsito de lograr un
mejoramiento continuo de los niveles de eficiencia, integridad y transparencia de los servidores
publicos en el desempefio de su funcién administrativa,
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4. Participacién Ciudadana

La ciudadania estd reclamando una nueva forma de gobernar y de relacion e influencia r
raciproca y confinua emm administracion y ciudadani.
Que es la Participacion I:lud_:dlna

Una progresiva y evidente renovacién y adaptacion de las estructuras democraticas que por
medio de la participacidn & implicacion mas directa de la ciudadania, contribuye a mejorar la
democracia, fomentar una mayor transparencia, legitimidad, eficacia, eficiencia e influencia en
las decisiones publicas; optimizar el rendimiento institugional y formar a mejores ciudadanos y
politicos.
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