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La Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública, tiene como propósito 

permitirle a la organización realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados 

propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeación institucional, en el 

marco de los valores del servicio público. 

El Instituto Municipal para el Deporte y la Recreación de Ibagué, deberá diseñar, mantener 

y  mejorar espacios que garanticen la participación  ciudadana en todo el ciclo de la gestión 

pública. Así mismo, dentro de los espacios de  participación se incluyen aquellos que 

faciliten el ejercicio del control social y la evaluación procesos 

permanentes de rendición de cuentas que se deben garantizar durante todo el ciclo 

La presente política tiene como objetivo Promover el ejercicio de la participación ciudadana 

en cumplimiento de los requisitos normativos y técnicos existentes, que permitan la 

incorporación y el fortalecimiento de cada uno de los procesos internos de la entidad con la 

finalidad de incentivar la participación de la ciudadanía en la gestión 

La Participación Ciudadana se convierte en uno de los principales elementos que permiten 

vincular a los ciudadanos con sus saberes, conocimientos y experiencias en la 

construcción, seguimiento y control de algunas las políticas, programas, planes, proyectos, 

que desarrolla la Entidad garantizando así su transparencia, pertinencia, oportunidad, y 

calidad 

La presente política  aplica a todos los procesos de la entidad que desarrollen acciones de 

Participación Ciudadana 

LIDERAZGO: 

La política de Participación Ciudadana en  la Gestión Pública a nivel nacional, se rige  por 

los lineamientos establecidos por el  Departamento Administrativo de la  Función Pública- 

DAFP, quien se encarga  de orientar a las entidades del orden  nacional y territorial en las 

acciones que  deben adelantar en pro de garantizar un  óptimo ciclo de gestión pública 

En el ámbito institucional es liderada por la Oficina de Planeación, quien se encarga de 
articular  articula las Políticas de Racionalización de Trámites, Transparencia, acceso a la 
información pública y lucha contra la corrupción, Fortalecimiento organizacional y 
simplificación de procesos, Gestión del conocimiento e innovación, Gestión documental, 
Gestión de la información estadística, Servicio al Ciudadano, Seguimiento y evaluación del 
desempeño institucional y Control Interno.  

PRINCIPOS 
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El Instituto Municipal para el Deporte y la Recreación de Ibagué deberá mantener una recta 

ejecución en cada una de las actividades y proyectos en los cuales pretenda incluir a la 

ciudadanía, adoptará como principios rectores establecidos por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública - DAFP 

• Incluyente: integra a los ciudadanos sin exclusión ni discriminación alguna.  

• Diferencial: reconoce las diversidades y particularidades propias de los ciudadanos, las 

comunidades y los territorios. Respetar las opiniones de otras personas, aun cuando no la 

compartamos, favorece la participación. Cualquier persona tiene el derecho de pensar 

diferente o sostener posiciones contrarias a lo que opina la mayoría. No porque se piense 

diferente, se deja de tener el derecho a participar y opinar. 

• Transparente: Es implementada de la manera prevista en la normatividad, que sea clara, 

confiable y verificable.  

• Comunicación: Antes de tomar decisiones, es necesario tomar en cuenta, escuchar e 

incorporar las ideas, propuestas y opiniones. La comunicación permite que ninguna de ellas 

se sienta excluida y que todas participen en la toma de decisiones.  

• Constructiva: Aporta de manera propositiva al desarrollo de los planes, programas, 

proyectos y servicios que ofrece la entidad.  

• Eficaz: que obtiene resultados de acuerdo con lo planificado.  

• Organizada: Tiene un propósito definido, es planificada, y metódica.  

• Empática: Reconoce y valora al ser humano y se pone en su lugar. 

 

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN:  

Para el cumplimiento de la presente política, se generan unos escenarios de interacción 

entre ciudadano – Funcionario – entidad  cuyas dinámicas presenta características 

similares como:  

• Posibilidad de un dialogo directo con el ciudadano: establecer un diálogo directo con 

el ciudadano haciendo uso de los diferentes actividades y canales de comunicación 

existentes para ello.  
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• Acceso a la información de la entidad: acceder a la información de la entidad con la 

finalidad de que este recurso sea utilizado por el ciudadano para ejercer sus derechos 

plenamente.  

• Posibilidad del ciudadano de expresarse y ser escuchado: El principio esencial tanto 

de la participación ciudadana como del servicio al ciudadano es escuchar;  ya que permite 

el  dialogo, acceso a información, comprensión,  opinión, al control social, y la rendición de 

cuentas. 

• Posibilidad de vincular al ciudadano en los asuntos de la entidad:  se pretende que 

el ciudadano asuma un rol activo en la gestión de la entidad a través de las actividades que 

se desarrollen para ello, así el ciudadano retroalimenta, aporte y construye.  

• Trato humano y digno hacia el ciudadano: exige una relación basada en la dignidad y 

el respeto hacía el ciudadano en su condición de ser humano.  

• Concepción del ciudadano como actor activo de la administración de la entidad: se 

concibe  al ciudadano como sujeto activo en la coadministración de la entidad, por lo cual 

queda facultado para opinar y decidir. 

• Apropiación y generación de confianza: generar como resultado de su implementación 

una confianza dirigida hacía la gestión que realiza la entidad en términos de transparencia, 

eficacia, calidad, oportunidad respuesta real a sus necesidades y expectativas 

ESTRATEGIAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS:  

Construir estrategias de rendición de cuentas e incluirlas en el PAAC, atendiendo los 

lineamientos de la Función Pública.  

CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD  

La eficiencia en la implementación de la Política de Participación Ciudadana, se mide de 

manera desagregada a partir de 9 índices que en relación con los resultados de la última 

medición de desempeño institucional de cada Vigencia  del FURAG, para lo cual la entidad 

anualmente deberá realizar el siguiente cuadro de análisis: 

Índice 
Puntaje 

2020 

Puntaje 

2021 

Diferencia 

2020-2021 
Estado 
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PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 
Condiciones 
institucionales idóneas 
para la promoción de la 
participación 

   Mejoró 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA Grado 
involucramiento de 
ciudadanos y grupos de 
interés 

   Demejoró  

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Calidad de 

la 

participación ciudadana 

en la gestión pública 

    

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA Eficacia de 
la 
participación ciudadana 
para mejorar la gestión 
institucional 

    

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA Índice de 
Rendición de Cuentas en 
la Gestión Pública 

    

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 
Condiciones 
institucionales idóneas 
para la rendición de 
cuentas permanente. 

    

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA Información 
basada en resultados de 
gestión y en avance en 
garantía de derechos 

    

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA Diálogo 
permanente e incluyente 
en diversos espacios 

    

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 
Responsabilidad por 
resultados 
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. Mecanismos de Participación Ciudadana 

Para facilitar e incrementar el nivel de participación ciudadana y brindar una mejor 

atención a la ciudadanía,  la entidad a través de la Ventanilla de Correspondencia, 

Comunicaciones, y demás puntos de atención, deberá establecer mecanismos de 

participación y comunicación:  

• Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: Es un espacio para la defensa del 

interés público por parte de la ciudadanía y el escenario propicio para que la entidad 

informe, explique, evidencie, presente y sustente los resultados de la gestión 

encomendada y someterse al control social.  

• Canales de atención al ciudadano: Son los medios o mecanismos de comunicación 

establecidos por la entidad, ., a través de los cuales los grupos de valor puedan ser  

caracterizados y puedan participar en algún tema de interés.  

• Promoción e invitación a asistir a espacios institucionales: permite informar a la 

ciudadanía de los espacios que adelanta la entidad y a los cuales pueden asistir o 

participar.  Estos son divulgados por los diferentes canales y puntos de atención.  

• Encuestas de satisfacción e identificación de necesidades y expectativas: evaluar 

la percepción que ha tenido la ciudadanía sobre la actividad.  

• Página institucional y redes sociales: Portal Web y perfiles en redes sociales que 

permite la difusión de información relevante sobre la entidad.  

• Redes Sociales: Acceso a la información por redes Instagram, Facebook, Twitter 

(Compartir información de interés).  

• Plataformas: You Tube (Compartir material audiovisual sobre diferentes proyectos 

institucionales).  

• Página Web: Herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones 

que tienen los grupos de interés para tener la oportunidad de fortalecer la participación de 

la ciudadanía y seguir en el camino hacia la excelencia operativa  

• Publicación de informes: Deber de la entidad, de informar a la ciudadanía sobre su 

gestión.  
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• Contáctenos, líneas telefónicas y correos electrónicos: Canales de comunicación 

por medio de los cuales la ciudadanía genera una interacción con la entidad.  

• Participación en Proyectos: Mecanismo por medio del cual la entidad., presenta y 

vincula a la ciudadanía los contenidos presentado en los canales presenciales y virtuales, 

de tal forma que mediante cada uno de sus programas se vislumbre la interactividad de la 

entidad con los ciudadanos.  

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN  

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos fijados para la implementación de la 

presente poítica, estarár cargo del área de la Alta Dirección de la entidad, además de 

contar con los mecanismos de control social a la gestión pública, consolidando la 

estrategia de rendición de cuentas en los términos previstos por la Ley 1757 de 2015 y el 

Manual Único de Rendición de Cuentas, desarrollando acciones de información, diálogo e 

incentivos que permitan evaluar la gestión pública y construir planes de mejoramiento a 

partir de las observaciones y sugerencias ciudadanas.  

Así mismo la Oficina de Control Interno será el responsable de realizar seguimiento y 

evaluación a la Política de Participación Ciudadana.  

• Informe de Rendición de Cuentas (Anual) – Líderes de Proceso  

• Seguimiento a Planes y Proyectos con una periodicidad (Anual) - Proceso de Planeación 

Por último, verificar el esquema de comunicación y de acceso a la información,  permita la 

interacción  fluida entre los actores que intervienen en dicha  herramienta de Planeación, 

facilite  el acceso a estadísticas e informes  que respondan a los diferentes interrogantes 

en  cuanto a las estrategias implementadas por la entidad, sean  real y sin dificultades de  

acceso a la misma. 


