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INTRODUCCION

El articulo 73 de laLey 14741 de 2011, sefald, en relacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano - PAAC lo siguiente: “Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialara
una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la sefalada estrategia.”

La metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la citada Ley 1474 de
2011 se encuentra contenida en el documento PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO UBICADO EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD. Adicionalmente,
el citado articulo de la ley 1474 de 2011, establece que, dentro de la estrategia de la lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano, contendra entre otras cosas el Mapa de
Riesgos de Corrupcién de la entidad, el cual también se encuentra publicado y fue objeto de este seguimiento en el afio 2022.

Es asi como la Oficina Asesora de Control Interno, dentro del Plan de trabajo, contemplé el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC y el seguimiento

al Mapa de Riesgos de Corrupcién, con una presentacion cuatrimestral. El presente informe corresponde al segundo cuatrimestre comprendido entre , SEPTIEMRE- DICIEMBRE
de 2023.

A continuacion, se encuentran los cuadros detallados de los seis componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano — PAAC del IMDRI plan que se encuentra en
la pagina WEB del instituto y en el cual se determinan conceptos de los avances y una calificacion considerada de acuerdo a lo encontrado y aportado documentalmente por los
duenos de procesos encargados de desarrollar las actividades del plan.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de las actividades de los 6 componentes que conforman el PAAC — 2022.

CRITERIOS

La entidad debe dar cumplimiento a: e Articulo 5 Decreto 2641 de 2012: el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos. e Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal deber& elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contempla, entre otras cosas, el mapa de

riesgos de corrupcién de la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

ALCANCE

La Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC vigencia 2022 con relacion a los componentes: riesgos de
corrupcion, racionalizacion de tramites, rendiciébn de cuentas, mecanismos de atencién al ciudadano, mecanismos de transparencia y acceso a la informacién e iniciativas

adicionales (Mecanismos de Prevencién en Materia Disciplinaria e Integridad), de acuerdo a lo establecido en el Articulo 5 Decreto 2641 de 2012, para el tercer cuatrimestre del
2023.
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Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente
/ procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsa
ble

Evidencias

fecha
programa
da

AVANCES TERCER CUATRIMESTRE

Revisar y ajustar la politica de
administracion del riesgo,
conforme a los parametros
dados en la Guia para la

Comité de

Acta y

O1 de febrero

Politica Publicada en la Pagina Web de la
entidad. Codificadada e incluida en el listado

Gestion de Riesgo de Aprobar Politica AT y Mapa - a 30 Maestro de Documentos. Se requiere actualizar
1,1 A . . N Gestion y documento de L o . -
Corrupcion vigente. Segun los |de Riesgos - s diciembre la politica con los lineamientos del DAFP
H Desempefio politica A P q A2
cambios efectuados por parte 2023 relacionados con la politica de riesgos Version
o del Gobierno Nacional. En 16 de 2022. avance 80%
Politica de caso de no existir
Admnr‘_ustracnon de mocdineaciom
riesgos
Registro de El IMDRI comunica que la Politica Publicada se
Socializar la politica y los Oficina de publlcam_on, link, 01 de febrero encge.ntra en la en Ia_Paglna Web de la entidad.
- . L - 2 y/o planillas de Codificadada e incluida en el listado Maestro de
ajustes a que hayan lugar, en la Publicacion en pagina web Planeacion o . ) a 30
1,2 P 2 s A . asistencia de . Documentos.
Politica de Administracion del de la entidad quien haga fo s diciembre —~ - q .
Eeere S Vs Comité de 5023 La politica publica existente en pagina WEB, es
9 Gestion y una politica nacional de Coldeportes de 2018,
Desempeifo AVACNE DEL 80%
Definicion de los riesgos de Con fecha del 27 de Enero de 2023, se realzo la
corrupcion segun la Guia para . modificacion y disefio del Mapa de Riesgos
. X Oficina de X : X
la gestion del Riesgo de . . . Institucionales. Requiere este documento
o . Mapa de Riesgos de Planeaciéon o Planilla de 31 de enero X L .
2,1 Corrupcioén vigente, en L . X : . efectuar ajustes a la redaccion del riesgo.
. . Corrupcion Construido. quien haga Asistencia de 2023 . . .
coordinacion con los S —— Lineamientos del DAFP relacionados con la
funcionarios y lideres de cada politica de riesgos Version 16 de 2022 avance
Construccion del Mapa proceso. 859%
de Riesgos de
Corrupcion
Coordinacion con la Oficina de Control Interno,
Reuniones con Lideres de . . L elaboracion de Diapositiva para socializacion de
K . Realizar actualizacion y/o . . . R .
procesos y funcionarios para la . L Todos los Planilla de Enero de Riesgos y seguimento, dentro de las auditorias
2.2 - validacion al 100% de A A ; .
construccion del mapa de ) . procesos Asistencia 2023 se ha abordado el de riesgos de gestion y
. i riesgos de corrupcion . . e .
riesgos de corrupcion. riesgos corrupcion se solicita algunos ajusstes
en materia de controles avacne 80%b
Oficina de
Mapa de Riesgos de| planeacién o El mapa de risgos de gestion y de corrupcion y
Publicacién en Pagina Web de Corr_upmon Construido| quien haga Link de 21 dl® ERENE la F'>0I|t|ca Publicada en la P_aglna_Web de la
3,1 . publicado para consulta y por| sus veces [ entidad. Se debe aplicar lineamientos del
la entidad . L o - publicaiéon de 2023 . P N
divulgacion de la gestion| gestion TIC DAFP relacionados con la politica de riesgos
institucional. Version 16 de 2022 avance 85%
. Politica Publicada en la Pagina Web de la
Respuestas a ciudadanos .. - e . . -
L . . Oficina de entidad. Codificadada e incluida en el listado
Revision de comentarios y sobre comentarios, . . X X
i . 32 g e o iy o v Planeacion o Pantallazo de 30 de enero |Maestro de Documentos. Aplicar Lineamientos
Consulta y divulgacion ’ prop . Y 9 Y prop quien haga publicacién de 2023 del DAFP relacionados con la politica de riesgos
partes interesadas mapa de riesgos de . . . L
s h sSus veces Version 16 de 2022, publicacion se seguimiento
corrupcion construido .
a riesgos, avance 75%o
. . Mapa d.e, rnesgos c!e - Politica Publicada en la Pagina Web de la
Ajuste de Mapa de riesgos de |[corrupcion construido y Oficina de Mapa de - o - . -
. . - L A entidad. Codificadada e incluida en el listado
corrupcion con base en ajustado si hay lugar a ello Planeacion o Riesgos de 31 de enero
3,3 Maestro de Documentos. No hay

propuestas de ciudadanos y
partes interesadas

dadas los aportes de los
ciudadanos y partes
interesadas

quien haga
sus veces

Corrupcion
Definitivo

de 2023

comentarios de ciudadanos o propuesta al
mapa de riesgos de las partes interesadas. 79%b
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Actividades realizadas por los . . 05 - 05 - Actas Reuniones comité de Gestio Y
p Matrices de monitoreo y 2022 ~ X . .
lideres de los procesos y el A Todos los Desempefno Coordinacion con la Oficina de
. L : revision de cada proceso. . 05 - 09 - s L .-
Monitoreo y Revision 4,1 personal adscrito, con la X lideres de los |Informes /actas Control Interno, elaboracion de Diapositiva para
e . . Presentados en periodos 2022 A . X !
verificacion de acciones X procesos socializacion de Riesgos y seguimento tercer
cuatrimestrales 05 - 01- 2024 .
propuestas como control. cuatrimestres. 79%b
Matriz de seguimiento de
componentes del Plan
51 Anticorrupcion y de Atencion 10 de mayo |Reporte con fecha del 15 de Mayo de 2023 -
? al Ciudadano, e Informe a la de 2023 Cuatrimestre. lavance . 100%o
alta Direccion, socializado y
publicado.
Segundo seguimiento
Realizacion de las actividades |realizado (Papeles de Informes de
de seguimiento a los Trabajo de Control Interno, Oficina s imient 10 de Reporte con fecha 22 de agosto de 2023 plan
Seguimiento 5,2 componentes del Plan proceso de Evaluaciony Asesora de er?gllcl)ﬂsrTiZ?noos septiembre anticorrupcion y atencion ciudadano segundo
Anticorrupcion y de Atencién al |Control) e Informe a la alta |[Control Interno establecidog de 2023 cuatrimestre
Ciudadano. Direccion, socializado y
publicado.
Tercer seguimiento realizado
(FEREES C2 IiElerl= Gl Se ha realizado dos seguimientos, con el actual
Control Interno, proceso de 10 de enero .
5,3 que corresponde al segundo cuatrimetre mayo

Evaluaciéon y Control) e
Informe a la alta Direccion,
socializado y publicado.

de 2024

agosto de 2023. avance 100%

El funcionamiento de las lineas de defensa, es un compromiso de todos y fundamental para el control del proceso.
El Departamento Administrativo de la Funcion Publica , como entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno nacional, pone a disposicion de las entidades
la metodologia para la administracion del riesgo que incorpora el capitulo relacionado con riesgo fiscal.
El capitulo que se incluye presenta el paso a paso para la gestion del riesgo fiscal (Identificacion, analisis y valoracion), que debe vincularse al analisis general de
los riesgos institucionales, a fin de contar con un esquema integral que facilite su seguimiento por parte de los lideres del proceso. La metodologia que se propone
a través del desarrollo de dicho capitulo, es de gran utilidad para gestionar de manera efectiva los recursos, bienes e intereses publicos, previniendo efectos

dafnosos, lo cual a la vez permite, mitigar la posibilidad de configuracion de responsabilidades fiscales para los diferentes gestores publicos.

avance del 78,320
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Anexo No. 2. Plan de Trabajo . PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Nombre del tramite

Descripcion de la mejora a

Fecha de Realizacion

proceso o Tipo de realizar al tramite proceso o0 |Beneficio al D denci INICIO FIN AVANCES TERCER
o =X . . . i . R . L g eneficio a ependencia
N procedimiento Raﬁlonallz Accién especifica de racionalizacién Situacién Actual procedimiento ciudadano o entidad responsable [ A CUATRIMESTRE
acion D AA/MM/DD
Con fecha del 26 de abril de 2023, el
Tramit i | DAFT remiti6 oficio al correo institucional
ramite en linea con e - - ..
Cannditacionde los cual el ciudadan no de la Sec_reta-rlla de P_Ianeacjlon’ la _soI|C|tud
. e P .. .| Laentidad identificara los tramites y pacitaci tendra que realizar la i de capacitacion o asistencia técnica para
1 |identificacion del ramites | ccnolodic (ldentificacion de los Tramites y socializacion| iz jizacion de los procedimeintos procediemiento de solicitud de terceros de | 121S3CIONY 11 o, 5023|  30-dic-2023 el cargue de datos abiertos y SUIT, en las
a de los procedimientos de cargue en el SUIT | | identificacion, cargue y lenl Sistemas 5 g
PRV Gl GRS G el SUnT publicacién de Tramites TIEMEE Ersenzl En & correspondientes plataformas. Al tener
oficina de atencién al A aa .
) respuesta de activacion de Usuarios y
ciudadano. o~
Contrasefias. 900406856-6 20%
En la actualidad la entidad debera Bl @n v @i COH_ Q'fICIO' d-el 25 de abrl d-e 20??’ *
Lo P . _|Cronograma de actividades para la o P Estratégia de Cargue y desgastes i remitio solicitud desde la Direccion
Priorizacién de Tramites |Tecnologic |. R A identificar los tramites de acuerdo a la - . - - . Planeaciény . .. . . .
2 inscripcion de los tramites en el SUIT - X P aprobacién de informacién de administrativo y X 1-feb-2023| 30-dic-2023 |Administrativa Financiera para
al SUIT a < s matriz de trdmites aportada por el P s P | Sistemas . i
MATRIZ DE TRAMITE SUIT Tramites en el SUIT lrjes?grsiggs alos conformacion de equipo SUIT y Datos
abiertos del IMDRI.  10%
El tramite en linea evita
Racionalizacién de los Tecnologic Cronograma de Actividades de racionalizar |La establecera cronograma de e ek mEEEn e desgastes Planeacién
3 P 9C 105 Tramites identificados y cargados enel |actividades para la Racionalizacion gL ] " administrativo y ; Y |14eb-2023| 30-dic-2023 |INFORMACION NO DISPONIBLE
tramites a - Tramites Racionalizados . Sistemas
SuIT de Tramites requisitos a los
usuarios
. N L La entidad estandarizara las cadenas El tramite en linea evita
La entidad realizara actividades de P .
Tecnologic |interoperabilidad de las cadenas de tramite Gl TS Cen i el dle Formularios en Linea, formatos dlesgEsiee Planeaciény
4 |Interoperabilidad a L S correspondencia (Sitios de consulta, B Yega administrativo y Sistemas 1-feb-2023| 30-dic-2023 |INFORMACION NO DISPONIBLE

correspondencia

canales de atenciény publicacion de
tramites en la pagina Institucional)

requisitos a los
usuarios

Nuevamente se encuentra que la racionalizacion de tramites es una de las tareas mas atrazadas del instituto y se sugiere que el equipo de MIPG haga un esfuerso de poner al dia esta metodologia.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) elaboré la Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites a través de la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano (DPTSC), con el fin de fortalecer la politica de
racionalizacién de tramites en las entidades de la administracion publica, en sus respectivas fases. Lo anterior le da cumplimiento a lo establecido en los articulos 17 y 18 de la Ley 489 de 1998, el articulo 1 de la Ley 962 de 2005 y los articulos 39 y 40 del Decreto

Ley 019 de 2012.

La Guia brinda elementos metodoldgicos para facilitar la visualizacion, registro, andlisis e intervencion integral del tramite, asi también, para planear acciones normativas, administrativas y tecnologicas que mejoren la ejecucion del mismo, todo lo anterior en el marco
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y a los requerimientos procedimentales y operacionales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Esta Guia se compone de un conjunto de herramientas organizadas en seis pasos que estan alineados con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) para el mejoramiento continuo de procesos y procedimientos administrativos, lo que permite garantizar un
engranaje y un mejor funcionamiento de los tramites; dichos pasos son:

1) preparacion,
2) recopilacion de informacion general,
3) andlisis y diagndstico,

4) formulacion de acciones de racionalizacion y redisefio del tramite,

5) implementacién y monitoreo y

6) evaluacion y ciclo continuo de racionalizacion; esta ruta facilita el proceso de diagnéstico y formulacion de planes de mejora.

El avance es apenas del 10%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Componente 3: Rendicion de cuentas

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/ procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

fecha
programada

AVANCES TERCER CUATRIMESTRE

Brindar Capacitacion a
ciudadanos, veedores y
Grupos de VValor en cuanto
a la conceptualizacion y

mecanismos para adelantar

Cantidad de Personas

Gerente - Equipo de

O1 de febrero a
30

de diciembre
2023

Aprobacion Acta de Comité Institucional de Gestion y
Desempeio del 30 de octubre de 2023.

Capacitacion del 18 de noviembre de 2023. VVideo de
Lenguaj de sefias y audisonoros para la implementar en

akodl el ejercicio del participativo, |Capacitadas Rendicion de Cuentas (B Paeinm Weld Cel IRsiHe,
cultura de Rendicion de
Cuentas, a traves de
Informacién de calidad y en cualqulel’_‘é e IO.S SIS
lenguaio de atencian al cilidadana _ = = _ _
g J - Publicacion de Canales de atencion presencial y virtual
comprensible Infor»m aqufjn fultraﬁjet_ https//vwwww.imdri.gov.co/web/index.php?option=com
publicacion en pagina _ sppagebuilder&view=page&id=35&Itemid=1147 &I
R e o web, comprobada O1 de febrero a —
Realizar verificacion de las . - ang=es-co
P . [ mediante cruce de Proceso de Gestion 30 - - - -
1.2 solicitudes de publicacion Pl s - Actualizacion de Datos de pie de pagina de contactos -|
en Agina web correos electréonicos, INnformacion TIC de diciembre - -
Pag - con los procesos que 2023 Plantilla de Oficios
realizan solicitudes de
publicacion
Preparar y Desarrollar gg—) de febrero a Capacitacion del 18 de noviembre de 2023.
ﬁzf)/zglzz g.efedrf:«zgg = Evidencias de Oficina de Planeacion o de diciembre Video C_ie Lenguaje de Sena? )_/ audisonoros
. L espacios de dialogoso |quien haga sus veces 2023 para la implementar en la Pagina web del
2,1 canales, para la interaccion N _ ~
= o ~or en los diferentes Proceso de la Gestion de INnstituto
con el ciudadano: virtual, - - :
: B canales la Informacion TIC
escrito, redes sociales de la
Rendicion de Cuentas.
O1 de febrero a Como primera etapa de disefid encuesta de Percepcion
30 de Rendicion de Cuenta, con dos (2) preguntas abiertas
de diciembre que, buscaba dar respuesta a las dudas e interrogantes
2023 de la ciudadania, asi como la realimentaciéon en la pagina
web. Ejercicio ejecutado de forma virtual (Faceboolive
Dialogo de doble via con la y Encuesta electréonica a través de la Plataforma
ciudadania Googleform. A su vez, con las condiciones para que se
Y Sus organizaciones. activen acciones de participacion y se posibilite la
TEEEEE PIeRpUESERS, el i& escucha de los diferentes puntos de vista.
sugerencias, denuncias e Evidencias de PORSD Of!CII"Ia Cle FEneseion @ =
2.2 inquietudes ciudadanas por los diferentes GuIEh MEEE SUS VeeEs
. R - 7 . Proceso de la Gestion de Nota: en el Segundo semestre el encuentro de la
para el ejercicio del control Canales de Atencion ~ L s .
- - " la Informacion TIC Rendicion de Cuentas se realizé de forma virtual.
fiscal y participativo. A —
Ver estadistics de percepcion
O1 de febrero a El Instituto Municipal para el Deporte y la
30 Recreacion de Ibagué, Imdri, desarrollé su
de diciembre Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
2023 la vigencia 2022. La cita fue este martes 20
Rendicion de cuentas a la L de diciembre a partir de las 9:00 de la
Administracion Municipal Informe de Gestion mafana Reporte el O1 de diciembre
= : Socializado ante el Gerente - Equipo de 3 P
3.1 Condicionada a las

INncentivos para motivar la
cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

solicitudes del érgano de
control politico.

ente Municipal
Territorial

Rendicion de Cuentas

Rendicion de cuentas de
interées general a la
comunidad.

Informe de Gestion
Socializado ante la
comunidad

Gerente - Equipo de
Rendicion de Cuentas

O1 de febrero a
30

de diciembre
2023

de avances del Plan de Capacitaciones.

Con fecha del 22 de noviembre se entrego reporte
de la politica, manuales y evidencias de
capacitaciones en servicio al Ciudadano a la
Comison de Empalme.

INnforme revisado por la Oficina de Control
Interno. Ver informe de Gestion 2020-2023,
https://imdri.gov.co/web/images/2022/REN
DICION/informe__de__gestin_ 2020-
2023_Imdri_\V/3.pdf
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Oficina de Planeacion o 01 de febrero a Ver encuesta de percepcion de la rendcion de cuentas:
quien haga sus veces 30 documento que hace pate del presenta seguimiento.
Proceso de la Gestion de |de diciembre Como soporte de la participacién de los diferentes

la Informacion TIC 2023 actores aplicacién de la encuesta se realizé mesas de
trabajo con:

» Las diferentes comunas y veredas del Municipio de
Ibagué

* Foro con el sector de la academia, sobre la
“Actualizacion Situacional de la Politica

Publica del Deporte” en donde participaron actores del
sistema nacional del deporte,

docentes y estudiantes de Licenciatura en Educacion
Fisica de las diferentes

universidades, el SENA

* Comités deportivos de las comunas, consejo municipal
de juventudes, asociaciones de

adulto mayor, mujeres, discapacidad, comunidad
LGBTIQ+ agremiaciones indigenas,

delegado de los deportistas de competencia individual,
todos del municipio de Ibagué.

» Representantes de: Camara de comercio, Fenalco,
Policia Nacional, ICBF, Indeportes

Realizar la Aplicacion de Realizar encuestas de
3,2 |encuestas de percepcion percepcion a la
de la Rendicion de Cuentas |comunidad

Evaluacion y retroalimentacion
ala
gestion institucional

Publicacion de Formatos de servicios al Ciudadano
https//www.imdri.gov.co/web/index.php?option=com
__phocadownload &view=category&id=49:gestion-

Evaluacion y SvEhEeBR Oficina de Planeacion o 1 6o Febrere & S0 A A .
retroalimentaciéon de la - Y oo quien haga sus veces L administrativa&lang=es-co
3,3 R S retroalimentacion de la - de diciembre
Estrategia de Rendicion de S Proceso de la Gestion de
rendicion de cuentas o 2023
Cuentas la Informacion TIC
En la diferentes encuesta del Boton de Participa y
clubes se dio inicio la caracterizacion de Grupos de
Valor que son atendidos por la entidad.
Publicaciones del desarrollo|Ciudadanos Oficina de Planeaciéon o Informe de Gestién - Empalmente y reportes entregado
. . X X 1 de febrero a 30
de las audiencias, informados de la quien haga sus veces L en el Botén al Tablero de la Alcaldia de Ibagué
3,3 . . ~ L . . - de diciembre -
capacitaciones y/o demas gestion institucional - Proceso de la Gestion de 5023
actividades de deliberacion. |Link de Publicacion la Informacion TIC https://imdri.gov.co/web/images/2022/RENDICION/informe _d

e _gestin_2020-2023 Imdri_\V3.pdf

Se desefio la implementacién de rendicidn de cuentas a partir de las consideraciones legales y procedimentales que tiene este espacio de participacién descrita en esta guia del DAFP, pero, sobre todo, teniendo
en cuenta las caracteristicas culturales que pueden hacer de dicho espacio una oportunidad para el didalogo social sobre los resultados que entregara el gobierno territorial a la comunidad en el periodo 2020-2023.
La rendicién de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y
sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico.

Se llevaron a cabo las etapas segun la Guia de rendicion de cuentas del DAFP de Aprestamiento, disefio, preparacion y ejecucion

Normas concordantes con al Rendicion de cuentas

Ley 1474 de 2011,

CONPES 3654 de 2010: ““Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 ““Audiencia publicas”

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva’. Manual tinico de rendicion de cuentas.

Documento ORIENTACIONES PARA LA TRANSICION DE GOBIERNOS TERRITORIALES, Departamento Nacional de Planeacién, julio de 2023.
La rendicion de cuentas se llevo a caco de manera virtual

cumplmiento 98%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Componente 4: Mecanismos de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos de Atencion al Ciudadano

Actividades

Meta o Producto

Responsable

fecha programada

AVANCES TERCER CUATRIMESTRE

Toma de decisiones al Proceso de
Atencion por parte del Comité de
Gestion y Desempeno

Acta de Reunion de Comité
Institucional de Gestion y
Desempeno

Comité Institucional
de Gestiony
Desempeno

Ol de Febrero A 30
dciembre de 2023

En reunion de comité se dio la aprobacion con fecha del 27 de
enero de 2023 en acta de Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
Fue publicado en pagina WEB. Acta 002 del 17 de mayo de
2023 comite isntitucional, creacion de formulario de encuestas
de percepcion y Avance 75%b

Fortalecer los canales de atenciéon
virtuales, presenciales y telefonicos.

Pantallazos de canales de
atencion fortalecido

Ventanila
correspondencia,
sistemas y
Planeacion

1 de Febrero A 30
dciembre de 2023

Publicacion de Canales de atencion presencial y virtual:
https://www.imdri.gov.co/web/inde x. php?option=com__sppagebui
Ider& view=page & id=35& Itemid=1147& lang=es-co
Actualizacion de Datos de pie de pagina de contactos - Plantilla
de Oficios. Avance 70%0

Elaborar e Implementar la senalizaciony
estrategia de comunicacion en lenguaje
de senas y Braille

Senalizacion en Lenguajes
de Senas y Braille

Coordinadores
programas
misionales y SST

1 de Febrero A 30
dciembre de 2023

Propuesta de asortol para aprendizaje de lenguaje de sefias y de
braile valaor 23 millones capacitaciones certificadas y plaqueteo
Yy sefafizacion valor 9 millones en el parque deportivo.
Noincluye los demas escenarios deportivos. Avance del 50%

Capacitacion del Lenguaje Claro DNP,
lenguaje de sefas y Brialle a funcionaros
de la entidad.

Personal Capacitado

Talento Humano

1 de Febrero A 30
dciembre de 2023

Se comunica a control interno que Con fecha del O3 de Mayo de
2023, se envio oficio por el DAFT solicitando el curso de
lenguajr claro DNP. Con fecha del de mayo de 2023 correo
electronico ASORTOL para capacitacion en Lenguaje de Sefas
. capacitaiocn efectuada el 12 de mayo de 2023 avance del
100206

Incorporar los temas de Atencion al
Ciudadano en el Plan Institucional de
Capacitaciones

Plan de capacitacion
elaborado

Talento Humano

31 de Enero de
2023

Aprobacion del PIC 2023 con temas de Servicio al Ciudadano
programada para la vigencia.

Se programa para el viernes 12 de mayo de 2023 capacitacion al
personal contratista y de planta del Instituto - Lenguaje de
Sefas. 10026

Elaborar periddicamente informes de
PORDs, para identificar oportunidades
de mejora en la prestacion de los
servicios.

Informes semesrtrales
elaborados

Ventanilla de
correspondencia

1 de Febrero A 30
dciembre de 2023

Se elaboré y publicé seguimiento al primer semestre de 2023
100%0

Socializar la politica de Datos Personales

socializacion de Datos
Personales

Sistemas y Ventanilla
de Correspondencia

1 de Febrero A 30
dciembre de 2023

Se esta ajustando la politica de datos personales, para que sea
trasnparente y una policica individual 70%o6

Socializar y aplicar formato de peticiones
verbales y en pagina web para diferentes
tramites de la entidad.

Formato de peticion
verbales Aplicados

Ventanilla de
Correspondencia

1 de Febrero A 30
diciembre de 2023

Publicacion de Formatos de servicios al Ciudadano
https://vwww.imdri.gov.co/web/inde x. php?option=com__phocado
whnload& view=category&id=72:formatos-de-atencion-al-
ciudadano& lang=es-co Avance del 80%o

Caracterizar a los ciudadanos - usuarios
Y grupos de interés

Formato de caracterizacion
Aplicado

Ventanilla de
correspondencia

1 de Febrero A 30
de diciembre de
2023

Caracterizacion de usuarios o al ciudadano runificacion d
encuensta en un solo formularios. Formato aprobado Avance
del 70%6, esta para la recoleccion de informacion

Encuestas de percepcion de satisfaccion
del ciudadano.

Informe semestral de
medicion de percepciéon de
satisfaccion del ciudadano.

Ventanilla de
correspondencia

1 de Febrero A 30
diciembre de 2023

Caracterizacion de usuarios o al ciudadano runificacion d
encuensta en un solo formularios. Formato aprobado Avance
del 7026, esta para la recoleccion de informacion

la revocato

Pl cammisrmmaaoas cle T ormtaoactaoa ocorn =1

del mandato;

-‘»-
Subcomponente/
Item
procesos
Estructura administrativa y
Direccionamiento 1,1
estratégico
2,1
2.2
Fortalecimiento de los
canales de atencion.
2.3
Talento Humano.
2,3
3.1
Normativo y 3.2
procidemental :
SRS
4.1
Subcomponente proceso
5 Seguimiento.
4.2
Ahora bien,
publica: o abierto

por otro lado, de origen en autoridad puUblica encontra

del mandato, el plebiscito y el cabildo abierto”.

78,5%

Swajeto o ialicgca oo

La Constitucion Politica de Colombia consagra en el articulo 1 y 2 que ""Colombia es un Estado social de derecho (...) democréatica, participativa y pluralista™, que "'son fines

decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la nacién" y en el articulo 40 apunta que ‘“‘todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformaciéon, ejercicio y control del poder politico’’; para

dar cumplimiento a ello se cuenta con una serie de mecanismos de participacion ciudadana los cuales son las herramientas que permiten ejercer el derecho a participar en las decisiones colectivas, generando unos cambios dentro de los
sistemas judicial, ejecutivo y legislativo; La Ley 1757 de 2015 enuncia que los mecanismos de participacion ciudadana son: “la iniciativa popular y normativa ante las corporaciones publicas, el referendo, la consulta popular, la revocatoria

esenciales del Estado: facilitar la participacion de todos en las

los mecanismos de participacion ciudadana tienen dos origenes: popular o de autoridad publica. Entre los mecanismos de origen popular encontramos: la iniciativa popular legislativa y normativa ante las corporaciones
mos: el plebiscito; y pueden tener origen en autoridad puUblica o popular el referendo y la consulta popular. A VANCE DEL
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\l_", e~ LAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
LBl tem Actividades Meta o Producto Indicador Responsable S AVANCES TERCER CUATRIMESTRE
/ procesos programada
01 febrero A 30 Los informes de las ejecuciones
. L de diciembre presupuestales se encuentran publicadas:
Publicar en la pagina web el de 2023
1,2 . presupuesto, Informes publicados Pantal_lazo_s'de Area Financiera http://imdri.gov.co/web/index.php?option=com
las ejecuciones presupuestales y Publicacion - . L S
los estados semestralmente __sppagebuilder&view=page&id=26&Iltemid=5
87&lang=es-co avance 100%. Se encuentra
al dia en las publicaciones.
Verificar seguimiento en la matriz 01 febrero A 30|En la presente vigencia se ha realizado el
13 ITA del cumplimiento e Seguimiento Informes de sistermnas de diciembre seguimiento a la matriz ITA. A 30 de agosto
’ implementacionde la Ley 1712 g Seguimiento de 2023 de 2023 se encontra en 97/100 sobre 100,
de 2014, Decreto 612 de 2018 avance 97%
01 febrero A 30|Reporte de Informe de Rendiciéon de Cuentas
Lineamientos de - . Estrategia de Informes de de diciembre de la Estretegia de Comuniciones e Informe
. Seguimiento a la Estrategia de ; - - Procesos .
transparencia 14 Ccomunicacion lan de Comunicaciones y Seguimiento de Comunicaciones de 2023 de Gestion 2023
activa. ’ - - yp - Plan de Estrategias de S https://imdri.gov.co/web/images/2022/RENDIC
comunicacion de la entidad . . . . Institucionales . -
Comunicaciones Comunicaciones ION/informe_de_gestin_2020-
2023 Imdri_V3.pdf avacen 80%
. . . . 01 febrero A 30| El link de transparencia viene funcionado en
Garantizar el funcionamiento del [ Cumplimiento de la Ley L. - . . .
- . Proceso de de diciembre atencion a las publicaciones que demanda la
link de transparencia y acceso a 1712 de 2014 y . -
. : . . . Gestion de de 2023 ley de transparencia. Avacne del 80%
1.5 la informacion con el fin de dar pubicaciones a Pantallazos P
A . . : g Infformacion
cumplimiento a las publicaciones disposicion de los
. . . TIC
dadas en la ley de transparencia -| usuarios de la entidad
Seguimiento y acutalizacion de Numero de Proceso de 01 febrero A 30|Las publicaciones de la presente vigencia
los diferentes vinculos e A Seguimeinto Gestion de de diciembre vienen siendo realizadas por la oficina de
1.6 |. P . Informe de seguimiento s .. : -
intervinculos de la pagina web de InNformacion de 2023 sisitemas ecargada de alimentar la la pagina
la entidad. TIC WEB 80%
Realizar formulario virtual de 01 febrero A 30| Hapiltado botén de Participa Encuenta de
encusta de prercencion al Direccion de diciembre | Atencion al Ciudadano y servicio al
Li ientos d . P P Formulario virtual e un informe de Administrativa de 2023 Ciudadano.https://docs.google.com/forms/d/e/
Ineamientos de 12 1 |ciudadno, para ser reportado . ) : ) . .
Transparencia s - informe semestral PQRs Financiera y 1FAIpQLSdANc2SYAdSPjPV5Nrau6joPd_iQX
p estadisticamente en el informe . . . —
Pasiva Técncia AFzFdU68WrXMNkeguylOg/viewform?pli=1 .
semestral de PQRs
80%
Elaboracion del Diagndstico Integral de
Elaboracion los Archivo Vigencia 2023 - 2024,
Continuidad en la — , Proceso de 01 febrero A 30 |Autodiagnodstico Gestion Documental,
Instrumentos de . L Informe de Seguimiento | NUermo de . L. .o L
s 3.1 implementacion del Componente p . Gestion de diciembre de |Seguimiento al Plan Institucional de PINAR.
Gestion de la - de Gestion Documental | Seguimiento . .
- de Gestion Documental. Documental 2023 Enviado a la oficina de Control Interno con
Informacion
fecha 09 de mayo de 2023 correo
electrénicos. 70%
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Gestionar convenios con Actividades Direccién
C_rlterlo _ enﬂdao!gs que permitan la 1 convenio ylo alianzas ejecutadas / Administrativa 01 fgb_rero A 30 |Capacitacion rgallzada con la Secreta_ma de
Diferencial de 41 |formacion a personas que : iy : : de diciembre de |Salud - Lenguaje de Sefias 18 de noviembre
Accesibilidad presenten condiciones suscritos Actividades Financiera y 2023 de 2023 80%
: : programadas |Técncia
diferenciales.
100% de los No. o_Ie SO|ICItg(,jeS
. de informacion
L ciudadanos que .
Informe de atencion a las . atendidos. Proceso de 01 febrero A 30 |De acuerdo ala Ley 1755 de 2014, la
. . radicaron documentos . ., . : .
5.1 [solicitudes relacionadas con . No. de solicitudes |Gestio’'nde de diciembre de |informacion debe ser reportada
. . de solicitudes de . - - :
acceso a informacion. ) ., de informacion |Informacion TIC 2023 semestralmente ver informe de PQRs. 80%
informacion, enterados o
- recibidos.
de su tramite.
Monitoreo del Numero de
Acceso a Crear contador de visitas para Contadores en contadores Proceso de 1febrero A30 |130147 de visitas realizadas para la Vigencia
la Informacion  |5.2 los articulos publicados P ublicaciones realizados / Gestio'nde de diciembre de |2023, a corte del 14 de diciembre de 2023.
Publica P ' P nimero de articulos | Informacion TIC 2023 100%
publicados
Revisiones al
Mantener contador de visitas enlContador ortal  en ?Qﬁ:;ggﬂ:grt%iz: Proceso de 1 febrero A 30 |130147 de visitas realizadas para la Vigencia
5.3 el portal web funcionamier?to | nGmero dpe Gestio'nde de diciembre de |2023, a corte del 14 de diciembre de 2023.
P ' e Informacién TIC {2023 100%
revisiones
programadas
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2023

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS DEL O1
ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2022
ANEXO

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2022

E.

onN TAL DE DEL
07 ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

(5]

PRESUPUESTO 2022

E. TAL DE
ANEXO

[
E. TAL DE

2022

2022
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Mecanismos de Contacto con el sujeto Obligado

El Objetivo principal del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI es ser la guia tecnologica para el desarrollo e imnovacion de la entidad y el sector, siempre
alineado con los objetivos y metas del Plan de Desarrollo, los objetivos del deporte y los institucionales.
Transparencia Pasiva: Hace referencia a la obligacion que tienen las instituciones del Estado de responder y entregar a los ciudadanos los documentos y la informacion generada
en el proceso de gestién y administracion del organismo. acceso a la informacion. Avance 86,1
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Componente 6: Adicionales

Componente 6: Adicionales

AVANCES TERCER

fecha CUATRIMESTRE
Subcomponente/ procesos Actividades Meta o Producto Responsable |programad
a
Se manifiesta que através de
la Circular No. 026 de 2023.
Se insta a los funcionarios y
Contratistas nuevos a realizar
curso de Integridad en la
01 de L . iy
Febrero pagina Web Eva Funcién
. : : Socializacién y/o difusién del codigo de integridad, | ;.. y disfundir el Codigo Proceo de Publica. Se requiere hacer
Codigo de integridad 1,1 segun la funcion publica y el modelo integrado de de integridad Talento Humano al 30 de . ..
planeacién y gestion MIPG. Sfiefar s segwmlento a este pI’OpOSItO
con el fin de que funcionarios
de 2023 9

de planta y contratistas
conozcan de primera mano lo
establecido y aprobado
dentro del codigo de
integridad del instituto. 100%

El Cddigo de Integridad es el derrotero del comportamiento del funcionario y contratistas del servicio publico, y sera la base en el IMDRI para que la entidad
promueva sus propios procesos de socializacion y apropiacion en su cotidianidad, a través de la inclusion de principios de accion de los valores del Cédigo de
integridad. el conocimiento del codigo de integridad es una tarea permanente. avance del 100%
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RESUMEN DE EJECUCION DEL PAAC A CIERRE DE DICIEMBRE DE 2023

EJECUCION DE COMPONENTES PLAN ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

%
Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

78,30%
RACIONALIZACION DE TRAMITES

10,00%
Rendicion de cuentas

97,78%
Componente 4: Mecanismos de Atencion al Ciudadano

78,50%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

86,10%
Componente 6: Adicionales

100,00%
Tatal avance 75,11%

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



-

YLA

W\e P74
I M D R I INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL €47

IBAGUE [
R VIBRA |
Ibagué
Laratighalizéeion de tramites es un tema complejo dentro plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano que requiere interaccién con otras instancias gubernamentales
y al cual no se la ha dado la trascendencia necesaria dentro de la alta gerencia del IMDRI, pues la capacitacion de este elemento es fundamental que sea a profundidad

para otorgarle el tiempo suficiente en capacitacion y talleres que permitan su entendimiento y puesta en ejecucion.

BAGL‘IRstituto Municipal para el Deporte

Los archivos que hacen parte de la rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos guarden la trazabilidad para que los organismos de control
tengan la suficiente evidencia de su ejecucion como lo establecen las orientaciones legales.

El dialogo es uno de los elementos fundamentales de la rendicion de la cuanta, asi como la retroalimentacion a través de las intervenciones de la comunidad dandole las
respuestas de manera oportuna.

Es necesario para 2024 citar lo que determinado en el Articulo DECRETO 2641 de diciembre 17 DE 2012 el cual establece “ 4°.La maxima autoridad de la entidad u
organismo velara directamente porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano". La consolidacién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacién de las entidades
0 quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo. Cada funcionario tiene la responsabilidad de verificar
si dentro de las acciones de cada componente del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano es responsables de adelantar acciones y el monitoreo oportuno al
cumplimiento de cada una de las actividades planteadas, actualizar e implementar propuestas para el andlisis de formulacion del Plan en préximas vigencias” en
consecuencia se solicita a las diferentes instancias citadas que se asuman las responsabilidades frente al PAAC.

El IMDRI a través de las areas responsables vienen ejecutando las actividades propuestas dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, lo cual se evidencia
en el cumplimiento del 75.11 de las acciones propuestas en el cuarto cuatrimestre del afio.

Continuar de manera permanente trabajando los riesgos de corrupcion y de gestién a fin de evitar la ocurrencia o configuracion del riesgo.

Tener en cuenta que se deben hacer las actualizaciones pertinentes de la pagina WEB y actualizar los Link de consulta para que la comunidad en general tenga facil
acceso al portal.

Publicar oportunamente la informacion a la pagina web de acuerdo a la produccién de la misma y la ley de transparencia.

El Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, es la fuente Gnica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, facilita
la implementacién de la politica de racionalizacién de tramites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la generacion de focos de corrupcién. En el IMDRI esta
accion carece de capacitacion sobre el manejo de este aplicativo, asi como de la publicacion de tramites que acorten la distancia entre la entidad y los grupos de valor.
Se recomienda para la vigencia 2024, agilizar esta tarea utilizando para ello las capacitaciones en linea y capacitaciones a través de la ESAP par profundizar este temay
aplicarlo

FERNANDO REYES MOSCOSO

ACI



