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AUDITORIA N°: FECHA: LUGAR:
6 26/09/2022 IMDRI

GESTION ADMINISTRATIVA (GESTION HUMANA-RECURSOS

RS ADIADO FiSICOS —~ARCHIVO - SISTEMAS)

PERSONAS AUDITADAS JORGE LOZANO, NOHORA ESTELA MONDRAGON LEYVA-

EQUIPO AUDITOR Fernando Reyes Moscoso- Auditor

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar la Evaluacion y seguimiento a las actividades del proceso GESTION
ADMINISTRATIVA (GESTION HUMANA-RECURSOS FiSICOS ~ARCHIVO - SISTEMAS) para el logro
de la mision institucional en el Marco del Modelo Integrado de la Planeacién MIPG plan de
desarrollo municipal, Plan de Accioén.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Capacidad del proceso para definir las estrategias orientadas por el IMDRI para el logro de
la misién institucional en el Marco del Modelo Integrado de la Planeacion MIPG, mediante la
Planeacion Institucional y Gestion de la Eficiencia del Gasto Publico, con el fin de garantizar
el cumplimiento de la misién vision y objetivos del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL
DEPORTE Y LA RECRACION DE IBAGUE -IMDRI en el municipio de Ibagué, de acuerdo a
las exigencias de la actividad deportiva que se desarrolla en la ciudad y el cumplimiento de
los derroteros trazados por el Plan de Desarrollo |Ibagué Vibra y atender el mejoramiento
continuo en la prestacion de servicios.

CRITERIOS DE AUDITORIA

e Constitucion Politica

¢ Plan Indicativo

e Plan de accidn

» Documentos aprobados del proceso
e Dimensiones de MIPG

e Acuerdo de creacion del IMDRI

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

Observaciones: __ 11
Oportunidades de mejora: 11

FORTALEZAS

e Los funcionarios del area administrativa cuentan con la experiencia e idoneidad para el
desarrollo delas labores.
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OBS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

|No se encontr6 caracterizacion del proceso de Gestion administrativa dentro de

La Guia para el disefio de Procesos en el marco de MIPG en su apartado
4.1 Caracterizaciéon de Procesos determina: “El primer documento necesario,
es la caracterizacion de los procesos, la cual permite, junto al mapa de los
procesos, visualizar la entidad de manera global y resalta la importancia del
proceso.

La caracterizacion deberia ser un formato sencillo que contenga el nombre del
proceso, su objetivo, alcance y responsable, junto a las columnas que ya se
detallaron en el capitulo anterior, numeral 3.3. Gestién por procesos”

los documentos aprobados, con lo cual se evidencia una gran debilidad, pues la
caracterizacion facilita la descripcion del como funciona el proceso a través de la
identificacion de elementos esenciales que permiten la gestion y control de los
procesos, asi como un punto de apoyo importante en el cumplimiento de objetivos
del instituto. Por consiguiente, no se determino las entradas que alimentan el
proceso, ni el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), asi como las salidas
del proceso en cada uno de los momentos del ciclo, ademas se debe trabajar,
indicadores y riesgos de los cuales deben estar los suficientemente enterados. El
levantamiento de caracterizaciones es de por si, una obligacion inmediata.

|Segtn el MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG. Se

requiere que el Comité de Gestiéon y Desemperio, se relina y apruebe las tablas
de retencion documental TRD, la documentacion se encuentra lista segun
manifiestan la encargada del del archivo del IMDRI, y en consecuencia se
procede al envio a la gobernacién del Tolima para que el organismo competente
las estudie y dé la conformidad de la TRD.

La limpieza de areas y documentos es una de las principales estrategias a
desarrollar en materia de conservacion preventiva. Debe incluir tanto el control de
la carga de polvo (evitando que se acumulen gruesas capas del mismo sobre
estantes, cajas y documentos) y en control de factores que pueden ocasionar la
aparicion de contaminantes de tipo biolégico. Es necesario implementar en forma
permanente y periddica programas de limpieza, tanto del espacio fisico asignado
al almacenamiento de los documentos de archivo, como de la documentacién y
estanteria. Esta labor debera ser efectuada por personal capacitado previamente
y con una frecuencia acorde a las necesidades del mismo. Regularmente los
archivos (expedientes) centrales e historicos son atacados por agentes bilogicos,
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como hongos e insectos, para lo cual se requiere de limpieza y fumigacic’m_\
periddica que eviten su deterioro. En la presente vigencia no se ha llevado a cabo
una fumigacion de los archivos o de las instalaciones del instituto.

‘documento en soporte papel o en otro soporte no electronico en uno o varios

La digitalizacion se define como el proceso tecnolégico que permite convertir un

ficheros electronicos que contienen la imagen codificada, fiel e integra del
documento a traves de técnicas fotoeléctricas de escaneado. La Digitalizacién de
archivos como medio de preservacion de este patrimonio documental, no se viene
llevando a cabo en el instituto. Se requiere de este emprendimiento para
garantizar a fututo el riesgo de perdida por deterioro de documentos de
importancia para el instituto.

El archivo del instituto ante la inminente construccion de espacios deportivos
donde se preservan archivos fisicos no cuenta con espacios fisico suficientes
para el traslado de estos archivos, para lo cual es necesario que se tomen las
medidas pertinentes para la ubicacion, conservacién y preservacion de estos
expedientes.

Cada dependencia esta en la obligacion de generar su propio archivo de gestién,
acatando para ello lo establecido en las TRD y las técnicas de archivo de
expedientes. Se requiere el compromiso para la ordenacion oportuna de los
archivos de gestion de cada dependencia, evitando la organizacion sobre la
marcha ante la presencia de organismos de control, lo cual puede generar
observaciones por un inadecuado manejo del archivo institucional.

Uno de los objetivos del SST es Vigilar y monitorear el estado de salud de los
trabajadores asociado con factores de riesgo Laboral. En el Instituto existen
instalaciones adaptadas como sitios de trabajo que no cuentan con las condiciones
para el trabajo (ruido de maquinaria, temperaturas altas, sin mddulos de trabajo
individual, sin ventilacién e ingreso permanente de publico que interrumpe de
manera conjunta y permanente las labores de los tres procesos) tal es el caso de
la "oficina” donde laboran tres procesos (ED - CONSTRUCCION ADECUACION
MANTENIMIENTO ESCENARIOS DEPORTIVOS, PR - PROGRAMAS, ACTIVIDAD
FISICA, DEPORTE, EDUCACION FISICA Y RECREACION y la OFICNA DE CONTROL
INTERNO O DE EVALUACION INDEPENDIENTE).

La aplicacién de los estandares minimos de SST establecidos en la resolucién

312 de 2019 emanada del MINTRABAJO, debe ser aplicada en este caso a fin de
mejorar las condiciones laborales de los funcionarios de los tres procesos antes

mencionados.
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Esta auditoria no encontré evidencia de la existencia de elementos dados de baja
como equipos de cémputo, impresoras, guadafias, motores u otros bienes
muebles inservibles o deteriorados que se pueden observar dentro de las
instalaciones del instituto y que se encuentran dentro del inventario de bienes.
X |lgualmente, no se cuenta con un procedimiento debidamente aprobado para
llevar a cabo esta actividad, se sugiere hacer el levantamiento del procedimiento
allanando el primer paso para efectuar las bajas y depurar existencias. La
presencia de bienes que se pueden dar de baja por inservibles u obsolescencia
desvirtian la realidad de la situacion financiera.

Ante la construccion de escenarios deportivos que requieren nuevos espacios, el
instituto requiere de manera urgente de un sitio con el area suficiente, para
organizar en debida forma y asegurar alli la totalidad de los bienes del instituto,
X |con lo cual se evitaria en gran medida la perdida, el deterioro vy la falta de control
de los inventarios. En la actualidad se encuentran los bienes en diferentes
lugares, con poca seguridad y en condiciones no propias de un inventario de
bienes.

No se cuenta con un contrato de soporte vigente de mantenimiento a escenarios
Deportivos, y de mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras y equipos
X |de computo que eviten dafios graves. Es imprescindible contar con este servicio
permanente con lo cual se garantiza la continuidad sin interrupciones de las
labores propias de la actividad deportiva y administrativa.

El nivel de riesgo de pérdida de elementos del instituto se ha incrementado por el
bajo nivel de vigilancia. Como quiera que el contrato de vigilancia esta para ser
licitado, se debe tener en cuenta dentro de los términos el aumento significativo
de la tecnologia (camaras fijas, domos y alarmas) y de personal, que permitan
evitar situaciones de sustracciones de bienes del instituto, vandalismo, ademas
advertir a visitantes del parque tener cuidado con sus bienes como carros y otros.
Que el contrato de vigilancia cuente con una sala de monitoreo permanente que
proteja integralmente, funcionarios contratistas deportistas, visitantes y los bienes
del instituto, que los vigilantes del parque cuenten bicicletas para recorridos mas
oportunos y agiles

OPORTUNIDADES DE MEJORA
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1. Mantenimiento permanente de la infraestructura deportiva, para la cual se sugiere
la contratacion de persona Juridica o natural idonea, que esté al tanto de que los
escenarios deportivos se encuentren en perfecto funcionamiento y que eviten su
deterioro.
2. Ante la nueva realidad deportiva del IMDRI y las nuevas estructuras fisicas, es
necesario que se cuente con un ingeniero que vele por la infraestructura eléctrica y
que monitoree de manera permanente que el sistema no presente fallas y que advierta
de situaciones de riesgos que se puedan presentar y corregir con anticipacion la
pasible ocurrencia de fallas y fenomenos irregulares en el fluido eléctrico.
3. Como quera que el contrato de vigilancia esta para ser licitado, se tenga en cuenta
dentro de los términos el aumento significativo de la tecnologia (camaras fijas, domos
y alarmas) y de personal, que permitan evitar situaciones de sustracciones de bienes
del instituto, vandalismo, ademas advertir a visitantes del parque tener cuidado con
sus bienes como carros y otros. Que el contrato de vigilancia cuente con una sala de
monitoreo permanente que proteja integralmente, funcionarios contratistas
deportistas, visitantes y los bienes del instituto, que los vigilantes del parque cuenten
bicicletas para recorridos mas oportunos y agiles.

4. La gran afluencia de publico en los eventos sugiere el mejoramiento y ampliacién

de baterias sanitarias.

5. El mejoramiento en el control de ingreso de deportistas visitantes y vehiculos debe

ser tenido en cuenta, de manera que se efectlen con registros que permitan el control,

el mejoramiento continuo y el levantamiento de estadisticas.

6. Los contratistas de obra publica deben asumir su responsabilidad en la vigilancia y

control de ingreso y salida del parque deportivo, asi como de SST, de acuerdo con

las normas legales. Situacién que debe ser verificada por el instituto.

7. Toda salida de elementos de los parques debe ser controlada por recursos Fisicos

del Instituto mediante registro.

8. Se debe restringir el uso de escenarios deportivos a deudores morosos.

10. La Oficina de Control Interno quiere igualmente advertir que el deterioro prematuro

de infraestructura puede ser causal de hallazgos de tipo fiscal por parte del organismo

competente.

8. Se debe organizar y conocer los documentos del proceso: Caracterizacion, politicas,

metodos, manuales, guias formatos.

9. Es necesario que el proceso mantenga al dia los indicadores de gestion del
proceso para la toma de decisiones, asi como efectuar las actividades que permiten
mantener controlados los riesgos.

10. El proceso debe contar con caracterizacion actualizada que permita observar el

ciclo PHVA., entradas, responsables salidas.

11. Se debe de manera permanente vigilar y monitorear el estado de salud de los

trabajadores asociado con factores de riesgo Laboral
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OBSTACULOS ENCONTRADOS

El proceso de Gestién Administrativa solo cuenta con dos funcionarios de planta lo cual limita en gran
medida las amplias responsabilidades de las areas de almacén, archivo, sistemas planeacién SST y
talento Humano. Ademas las responsabilidades de los procesos Misionales que deben ser
atendidos desde el area administrativa.
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FERNANDO REYES COSO
AUDITOR LID
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