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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar la Evaluacion y seguimiento a las actividades del proceso de planeacion estratégica
para el logro de la misién institucional en el Marco del Modelo Integrado de la Planeacién
MIPG plan de desarrollo municipal

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Capacidad del proceso para definir las estrategias orientadas por el IMDRI para el logro de
la mision institucional en el Marco del Modelo Integrado de la Planeaciéon MIPG, mediante la
Planeacién Institucional y Gestién de la Eficiencia del Gasto Publico, con el fin de garantizar
la mejora continua en la prestacién de sus servicios de acuerdo con la normatividad vigente.

CRITERIOS DE AUDITORIA

» Constitucion Politica

* Ley 152 de 1994 - Plan de desarrollo IBAGUE VIBRA.
¢ Plan Indicativo

e Plan de accion

» Documentos aprobados del proceso

e Dimensiones de MIPG

¢ Acuerdo de creacion del IMDRI

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

Observaciones: _10____
Oportunidades de mejora: 6

FORTALEZAS

e Lider con las competencias necesarias para el desarrollo del objetivo determinado en la
caracterizacion del proceso.
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OBS DESCRIPCION DEL HALLAZGO

La funcidon de planeacién al interior de las organizaciones publicas se
convierte en un instrumento de transformacion total del Estado y por ende de la
sociedad, pues propicia las modificaciones estructurales que se requieren para
atender debidamente las necesidades de la comunidad. EI IMDRI cuya mision
determina que somos un Instituto municipal lider en el desarrollo de procesos
deportivos y recreativos para todos los habitantes de Ibagué, contando con
Infraestructura deportiva, con el fin de fomentar la cultura de la actividad fisica,
fortaleciendo los habitos de vida saludable y el aprovechamiento del tiempo libre
a través del uso idéneo de sus recursos humano, técnicos, fisicos y financieros
dentro de un marco de eficiencia, economia y eficacia; requiere de un area de
planeacion en propiedad que aborde temas establecidos en el plan nacional y
territorial de Desarrollo, a través de un plan estratégico, plan de accién y plan
indicativo , ademas de la orientaciéon permanente para la toma de decisiones
orientadas al mejoramiento continuo del Instituto.

El instituto cuenta con un mapa de procesos el cual determina la existencia de
un proceso de Planeacion Estratégica, dos procesos misionales tres procesos
de apoyo y uno de evaluacion independiente que corresponde a Control Interno.
Al aplicar pruebas de auditoria a las salidas de la caracterizacion que fue
suministrada por el grupo de MIPG, a quien ejerce labores de Planeacion, no
tenia conocimiento de la caracterizacion del proceso en consecuencia es
necesario revalidar si el proceso cuenta con los establecido en la ley 87
ARTICULO 1. “Definicién del control interno. Se entiende por control
interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con
las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos”. El
anterior estado del proceso permite establecer debilidades en el
conocimiento del contexto en el cual se mueve el instituto ademas de la
carencia de controles del proceso debidamente documentados que eviten
riesgos como una proyeccion inadecuada del presupuesto, no ejecucion de
proyectos previstos en el plan de desarrollo, ausencia de mejoramiento
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I continuo entre otros . En consecuencia se requiere del establecimiento de
meétodos y procedimientos aprobados.

El Plan de Accién Anual, anteriormente denominado Plan Operativo Anual (POA),
fue sugerido por el MIPG como instrumento que consolida las metas, los
indicadores, las actividades, fechas y responsables de la gestién en cada vigencia.
Los planes de accién son el instrumento mediante el cual las
dependencias programan y realizan el seguimiento a los productos y
actividades previstas por un periodo anual de tiempo. Asi, segln la ley 1474
de 2011, a mas tardar el 31 de enero de cada ano, todas las entidades publicas
deberan publicar el Plan de Accién para el afo siguiente acompanado del
informe de la gestién del afio inmediatamente anterior.

X |Los Planes de Accion anuales deberan definir los proyectos y actividades que
cada dependencia de la entidad debera presentar y cumplir en ese periodo de
tiempo.

Se requiere que la oficina de planeacién o quien haga sus veces de manera
periodica verifique el estado de los avances establecidos en los planes de accion
'por proceso y establezca los avances de las tareas formuladas en los mismos
con lo cual se controla que se esté dando cumplimiento a las metras trazadas y
su concordancia con el plan de desarrollo y las tares propias de las
dependencias

El instituto debe implementar las 19 politicas de MIPG, para el caso de
Plantacién Estratégica tenemos que:

El propdsito de esta politica es definir la ruta estratégica y operativa que guiara
la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos
de valor.

Para la implementacion de esta politica, se deben considerar los siguientes
lineamientos:

Por una parte, como soporte a todo ejercicio de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, es importante que se promueva la reflexién sobre la razén de ser
de la entidad, el objeto para el cual fue creada, los derechos que garantiza y los
problemas y necesidades sociales que estd llamada a resolver.

Asimismo, es necesario caracterizar, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus
x | Productos y servicios (grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cuales
son los derechos que se deben garantizar. /
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Por otra parte, y dado que MIPG se basa en un modelo de gestion para
resultados, la entidad debe predeterminar, predefinir o preestablecer los
resultados y efectos que espera lograr.

Atender los lineamientos previstos en las normas para la formulacion de los
planes estratégicos y formular los objetivos estratégicos, que se constituyen en
los propdsitos o logros que la entidad espera alcanzar en el mediano y largo
plazo.

Formular los planes de accién anual, teniendo en cuenta lo previsto en la Ley
152 de 1994, y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en el que se establece
que debe especificar los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras Yy la distribucién presupuestal
de sus proyectos de inversion; asi mismo, se deben incluir tanto los aspectos
relacionados con el componente misional como con los relacionados con los
planes de que trata el Decreto 612 de 2018.

Atender las recomendaciones para la formulacion de los indicadores. Desde el
ejercicio de planeacion se deben definir los mecanismos a través de los cuales
se hara el seguimiento y evaluacion a su cumplimiento. Esto permitira, verificar
el logro de objetivos y metas.

Atender las recomendaciones para formular los lineamientos para
administracion del riesgo — Politica de Riesgo. se deben emitir los lineamientos
precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el
logro de los objetivos institucionales.

En el IMDRI, el direccionamiento estratégico, la caracterizacién, los manuales
procedimientos instructivos, formatos indicadores y riesgos del proceso deben
ser construidos y aprobada en un tiempo razonable de manera que permita
contar con un proceso debidamente documentado, con los objetivos claros y
pertinentes, establecer el alcance las entradas, responsables y muy
especialmente conocer cuales son los productos del proceso, indicadores y
riesgos asi como el planteamiento del mejoramiento continuo.

Los resultados del FURAG de 2021 marcaron diferencia frente a los resultados
de afios anteriores, en razén a los adelantos en la aplicacion de variadas
politicas de las diferentes dimensiones, lo cual deber permanecer en constante
crecimiento, perfeccionamiento y mejoramiento continuo.

Se debe trabajar en la identificacion y caracterizacion de las partes interesadas.
x |La caracterizaciéon de usuarios o partes interesadas es un requisito de las
Politicas Publicas para lograr un eficiente servicio a la ciudadania establecida
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en el Decreto 2482 de 2012 que permite fortalecer la confianza de los
ciudadanos en las entidades y en el Estado.
El instituto debe establecer puntos de control como:

v" ldentificar usuarios/partes interesadas de alto impacto.

v Reconocer sus necesidades y expectativas con base en datos reales
como la normatividad y retroalimentacion dada por los mismos, no es con
base en supuestos.

v Establecer canales de comunicacién con los usuarios generando una
relacion que permita conocerlos.

v A través del conocimiento del usuario establecer estrategias operativas
que simplifiquen/optimicen la gestion para resultados del proceso.

v Definir el nivel de desagregacion de las variables (necesidades,
expectativas y productos/servicio), de manera tal que esta informacién
sea util para la operacion del proceso y la toma de decisiones.

Plantear acciones/ estrategias teniendo en cuenta la caracterizacion de
usuarios y partes interesadas del proceso.

El proceso debe apropiarse de manera decidida de indicadores de todos los
procesos y de los riesgos, asi como de la documentacion del proceso lo cual
permitira la toma de decisiones apropiada basada en informacién técnica.

Las cargas de trabajo pueden entenderse como la cuantificaciéon sistematica de

las horas dedicadas por las personas en las actividades laborales, al interior de
los procesos que se desarrollan en una entidad. Entonces, el estudio de las
cargas de trabajo permite establecer el numero correcto de funcionarios que
requiere una entidad, por cada proceso y por cada dependencia, para cumplir
con las funciones asignadas a una entidad. La ausencia de funcionarios en
propiedad en planeacion aunado al crecimiento de las obligaciones del instituto
exige la elaboraciéon de estudios de esta indole, para ser presentados ante el
organismo competente con miras al perfeccionamiento de la planta de personal
del IMDRI

El instituto debe medir y conocer de manera permanente presencial o a traves
de la pagina web o redes sociales la percepcion de las partes interesadas,
mediando aspectos como: La satisfaccion de los grupos de valor el cual
permite a los grupos de valor evaluar el servicio prestado en el chat del Espacio
Virtual de Asesoria entre otros, efectuar encuestas de percepcion del servicio lo
que permite a los grupos de valor realizar la evaluacion del servicio recibido a

través de los diferentes canales de atencion.

Pag.5de 6



Caodigo:
INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA FOR.QGJ

IMDRI RECRACION DE IBAGUE -IMDRI TR

Vigente

v&’ i st 6 B . desde:

Ji s e e INFORME AUDITORIA INTERNA
Pag. 6 de 6

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es necesario que el proceso mantenga al dia los indicadores de gestion del proceso de
Planeacion estratégica para la toma de decisiones, asi como efectuar las actividades que
permiten mantener controlados los riesgos.

v" Todos los procesos deben contar con caracterizaciones que permitan observar el
ciclo PHVA ., entradas, responsables salidas indicadores y riesgos y estar
debidamente documentados.

Solicitar a cada proceso los avances en los diferentes planes: Plan de accién, plan
anticorrupcion, planes de mejoramiento entre otros.

Medir periddicamente la satisfaccion del cliente externo e interno

Se debe trabajar en la identificacion y caracterizacion de las partes interesadas.
Elaborar estudios para la determinacion de nuevo personal de planta

Levantar listado maestro de documentos pro proceso

<

LR

OBSTACULOS ENCONTRADOS-

/

/

La delegacion de la totalidad 7Ig§. actividades de planeacion en personal por contrato
/

FIRMAS N

Audltad

FERNANDO ggggs—m’scoso JORGE
AUDITOR LI Director A ra ivo Financiero y técnico
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