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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar la Evaluacion y seguimiento a las actividades del proceso PROGRAMA ACTIVIDAD
FISICA, DEPORTE, EDUCACION FISICA Y RECREACION para el logro de la misién
institucional en el Marco del Modelo Integrado de la Planeacién MIPG plan de desarrollo
municipal

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Capacidad del proceso para definir las estrategias orientadas por el IMDRI para el logro de
la mision institucional en el Marco del Modelo Integrado de la Planeacién MIPG, mediante la
Planeacion Institucional y Gestién de la Eficiencia del Gasto Publico, con el fin de garantizar
como proceso misional, la ACTIVIDAD FISICA, DEPORTE, EDUCACION FISICA Y
RECREACION en el municipio de Ibagué, de acuerdo a las exigencias de la actividad
deportiva que se desarrolla en la ciudad y el cumplimiento de los derroteros trazados por el
Plan de Desarrollo Ibagué Vibra y atender el mejoramiento continuo en la prestacion de
servicios.

CRITERIOS DE AUDITORIA

e Constitucién Politica

e Plan Indicativo

e Plan de accién

» Documentos aprobados del proceso

» Dimensiones de MIPG

* Acuerdo de creacion del IMDRI

HALLAZGOS
Resumen de hallazgos:

Observaciones: _ 7
Oportunidades de mejora: 3

FORTALEZAS

» Ibagué cuenta con multiples escenarios deportivos y se encuentra a la espera de la
inauguracion de importantes estructuras deportivas.
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C |OBS DESCRIPCION DEL HALLAZGO
El plan de desarrollo de Ibagué Vibra 2020-2023, contempla en el cuatrienio la
'ejecucion de siete programas de servicios de apoyo a la actividad fisica, la
recreacion y el deporte presenciales y virtuales. Para la presente vigencia se
X vienen ejecutando los siete programas asi: Deporte Social Comunitario, Deporte

Vibra, Vibra y Activate Ibagué, Mantenimiento de Escenarios deportivos Centros
de Educacion Fisica, Recreando y Salud Integral. Segun informacién de
planeacién, la ejecucion de los siete programas en la presente vigencia es del
100% con corte a 31 de agosto de 2022.

El proceso denominado PROGRAMA ACTIVIDAD FISICA, DEPORTE,
EDUCACION FISICA Y RECREACION, requiere, para la prestacién de un mejor
servicio misional y de mayor cobertura, que se apropie de presupuesto para
transporte desde las diferentes zonas de la ciudad con destino a los escenarios
de deportivos de nivel uno, pues es imposible para estudiantes trasladarse a las
sedes, por ausencia de recursos econémicos.

Es necesario que las programaciones cronogramas y horarios estipulados para
las diferentes disciplinas se respeten y se cumplan de tal manera que no se pierda
credibilidad e imagen ante la comunidad por cambios intempestivos de las
programaciones deportivas, ademas de demostrar improvisaciéon y falta de
planeacion.

De acuerdo a las conversaciones sobre el manejo y uso de los escenarios
deportivos de nivel uno, son las ligas las Unicas beneficiarias del usufructo de
estos escenarios de primer nivel, en desventaja de los clubes y deportistas.

Los contratos cortos de instructores, monitores y demas profesionales del
deporte, no permite que los procesos de formacién se concluyan frustrando
formaciones en las diferentes disciplinas deportivas. Esta contratacion debe
ajustarse al periodo que conlleve la formacién anual para evitar cortes
intempestivos de las diferentes especialidades. De ahi Ia necesidad del area de
planeacién en el instituto, que oriente las actividades en los diferentes con todos
los procesos y muy especialmente en el desarrollo de los programas deportivos y
se advierta las consecuencias de improvisar en la marcha.
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'Es indispensable que se conozca, cual es la percepcion de la comunidad frente a
la labor misional que desarrolla el IMDRI. Se debe buscar la entera satisfaccion de
sus ciudadanos, siempre a través de politicas de buen gobierno como la trasparencia,
los ejercicios de rendicién de cuentas y un oportuno y eficiente servicio al ciudadano.
No existe en el IMDRI un mecanismo en la pagina web o red social que mida la
satisfaccion de la comunidad frente a los servicios que se prestan en el instituto y que
se encuentran dentro de nuestra mision institucional y que estan planteados dentro
del acto de creacién del ente deportivo y plasmados en cifras en los planes de
desarrollo. EI IMDRI debe buscar la entera satisfaccion de sus ciudadanos, siempre
a través de politicas de buen gobierno como la trasparencia, los ejercicios de
rendicion de cuentas y un oportuno y eficiente servicio al ciudadano. El objetivo de
este tipo de indices es obtener una medida de la satisfaccion del cliente. Se debe
contar con:

Procedimiento: desde entrevistas personales, pasando por entrevistas telefonicas
O por correo, wasap.

Frecuencia: habitualmente una vez al afio. En algunos casos mensualmente o
trimestralmente.

Escala: Satisfecho / No satisfecho. Entre otros.

No se encontré caracterizacion del proceso examinado, por consiguiente, no se
determino las entradas que alimentan el proceso, ni el siclo PHVA (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar), asi como las salidas del proceso en cada uno de los
momentos del ciclo, lo anterior demuestra una debilidad en la documentacién del
proceso, ademas se debe de trabajar, indicadores y riesgos de los cuales deben
estar los suficientemente enterados.

Las labores de supervision de contratistas quienes desarrollan labores misionales
deportivas ante las diferentes partes interesadas, es ejecutada por un solo
funcionario de planta. Son mas de 180 contratos que deben ser supervisados, lo
cual desborda la capacidad del supervisor para efectuar un seguimiento
individualizado y en sitio, de cada contratista y en algunos casos limitarse a
verificar documentos de las labores realizadas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA |
v' Se debe organizar y conocer los documentos del proceso: Caracterizacion, politicas,
métodos, manuales, guias formatos.
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v Es necesario que el proceso mantenga al dia los indicadores de gestion del procéso
para la toma de decisiones, asi como efectuar las actividades que permiten mantener

controlados los riesgos.
v" El proceso debe contar con caracterizacion actualizada gque permita observar el ciclo

PHVA., entradas, responsables salidas.

OBSTACULOS ENCONTRADOS
Un solo funcionario de planta ejecyfa/las labores del proceso.

FIRMAS

CHARTFI ADOLFO GONGORA MENDOZA
Profesional universitario
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